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AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

Tc,
AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIVES]
U VE KANALIZASYON IDARES| GENEL MUDURLUGU

BUYUKSEHIR STRATEJi GELISTIRME DAIRES BASKANLIGH .
BELEDIVES! KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA

SURESI (EN GEC)

3071 Sayil Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina
1 Dair Kanun kapsaminda
yapilan basvurular

gerekmektedir.

saglanmaktadir.

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel Kisilerin tim ASKi hitapli yazill
dilekgeleri; Dilekgelerde Ad-Soyad-imza-Adres
(is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.

2- Tuzel Kisilerin bagvurularinda; Ttzel kisinin
unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve
yetki belgesini iceren dilekgeyle basvurulmasi

3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel kisilerin ASKi Genel Midiirligiimiizden
tim istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit
Birimince kayt altina alinarak, konusuna gére
llgili birime havale edilip; islem yapiimasi

30 GUN

4982 Bilgi Edinme Hakki
2 Kanunu kapsaminda
yapilan bagvurular

belgeler.

1- Tim Gergek ve Tlzel Kigiler, posta yoluyla,
faks, elektronik ortam ve dogrudan Bilgi

Edinme Bagvuru Formu.
2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya

15 GUN

Istek, Talep, Sikayet,
Oneri ve Bilgilendirme

Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Thzel Kisilerin her tirll istek, talep, sikayet,
dnerileri igin; 4447009 nolu ASKI iletigim
Merkezi araciligiyla yapilan basvurular, Posta
yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin
Bliyiiksehir Belediyesi web sayfasi ve ASKi
web sayfasindan Istek-Sikayet Formu ile
elektronik ortamda yapilan bagvurulari, istek-
Talep-Sikayet kutularina yapilan basvurulari
konusuna gore ilgili Birime yonlendirilerek iglem
yapiimas| saglanmaktadir.

30 GUN

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

ik miracaat yeri
Isim

Unvan

Adres

Tel

Faks

: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig

- Nilgiin KARADELI

: Stratejik Plan Sube Madurd V.

: Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Cad. No:39 Kat:4 Efeler/AYDIN
: 444 70 09-1956

10256 21524 09

ikinci muracaat yeri : Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

: Tufan YILMAZ

: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkani

: Cumhuriyet Mah. Cumhuriyet Cad. No:39 Kat :3 Efeler/AYDIN
44470 09-1840

: 0256 215 24 09
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AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
AYDIN SU VE KANALIZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU
DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Tc,
AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIVES]
U VE KANALIZASYON IDARES| GENEL MUDURLUGU

ASKI

S.NO

HIiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

3071 Sayil Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun kapsaminda
yapilan basvurular

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel Kisilerin tim ASKi hitapli yazill
dilekceleri; Dilekcelerde Ad-Soyad-imza-Adres
(is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.

2- Tuzel Kisilerin bagvurularinda; Ttzel kisinin
unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve
yetki belgesini iceren dilekgeyle basvurulmasi
gerekmektedir.

3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel kisilerin ASKi Genel Midiirligiimiizden
tim istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit
Birimince kayt altina alinarak, konusuna gére
llgili birime havale edilip; islem yapiimasi
saglanmaktadir.

30 GUN

4892 SayIli Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda
yapilan miracaatlar
belgeler.

1- Tim Gergek ve Tlzel Kigiler, posta yoluyla,
faks, elektronik ortam ve dogrudan Bilgi

Edinme Bagvuru Formu.
2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya

15 GUN

Istek, Talep, Sikayet,
Oneri ve Bilgilendirme

Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Thzel Kisilerin her tirll istek, talep, sikayet,
dnerileri igin; 4447009 nolu ASKI iletigim
Merkezi araciligiyla yapilan basvurular, Posta
yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin
Bliyiiksehir Belediyesi web sayfasi ve ASKi
web sayfasindan Istek-Sikayet Formu ile
elektronik ortamda yapilan bagvurulari, istek-
Talep-Sikayet kutularina yapilan basvurulari
konusuna gore ilgili Birime yonlendirilerek iglem
yapiimas| saglanmaktadir.

30 GUN

lIk miracaat yeri

[sim
Unvan
Adres
Tel
Faks

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

: Dilek ARICI

: Jeofizik Mihendisi

: Giizelhisar Mah. istiklal Cad.No: 4 Efeler/AYDIN"
: 444 70 09-3005

10256 21524 09

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

ikinci muracaat yeri : Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig

 Iorahim BERBER

: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani

: Giizelhisar Mah. istiklal Cad.No: 4 Efeler/AYDIN"
144470 09-3117

:0256 21524 09
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,\\% 4 AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI ]
; C’FA ;;m AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU Q’
BUYUKSEHIR EMLAK VE iSTIMLAK DAIRESi BASKANLIGI .
BELEDIVES| KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
S.NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER H'Z'\gﬁggsmmg'ég“m
1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tlzel Kiilerin tim ASKI hitapli yazili dilekgeleri;
Dilekcelerde Ad-Soyad-Imza-Adres (is veya
ikametgah) bulunmasi zorunludur.
2- Tlzel Kisilerin bagvurularinda; Ttzel kiinin
3071 Sayili Dilekge unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve yetki
Hakkinin Kullaniimasina belgesini iceren dilekgeyle bagvurulmasi )
1 Dar Kanun kapsaminda ge\r/zi;;%fggrr.veya Kanuni Temsilcilerinin ve 0N
yaptlan bagvurular Tiizel kisilerin ASK Genel Miidirligimiizden tim
Istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit _
Birimince kay1t altina alinarak, konusuna gére llgili
birime havale edilip; islem yapilmasi
saglanmaktadir.
T 1- Tim Gercek ve Tuzel Kisiler, posta yoluyla,
4892 Sayili Bilgi Edinme faks, elektronik ortam ve dogrudan Bilgi Edinme .
2 Hakki Kanunu kapsaminda Basvuru Formu. 15 GUN
yapilan miracaatlar 2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya belgeler.
Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tizel
Kisilerin her tirldi istek, talep, sikayet, Onerileri igin;
4447009 nolu ASKI lletisim Merkezi araciligiyla
. yapilan bagvurulari, Posta yolu ile bagvurulari,
Istek, Talep, Sikayet, Faks bagvurulari, Aydin Biiyiiksehir Belediyesi )
3 Oneri ve Bilgilendirme web sayfasi ve ASKi web sayfasindan istek- 30 GUN
sikayet Formu ile elektronik ortamda yapilan
bagvurulari, Istek-Talep-Sikayet kutularina yapilan
basvurulari konusuna gore ilgili Birime
yonlendirilerek islem yapilmasi saglanmaktadir.
1- Talep dilekgesi ya da kurum talep yazisi
2-(Vekil ise) Noter tasdikli vekaletname érnegi
_ (Kurum talebi ise) yetkili planci ile yapilan
Imar Plani Yapimi ve sbzlesme drnegi .
4 30 GUN

Tadilati Gorts Bildirme

3- Tapu drnegi

4- Koordinatll Kadastro Capi 6rnegi
5- Mevcut imar Plani émegi

6- Oneri imar Plani éregi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin

belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

llk miracaat yeri : Emlak ve istimlak Dairesi Bagkanligi lkinci miracaat yeri : Emlak ve Istimlak Dairesi Bagkanlii

Isim : Tuba GOKCE Isim : Cengiz SUNE

Unvan : Harita Miihendisi Unvan : Emlak ve istimlak Dairesi Baskani

Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No: 4 Efeler/Aydin Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No: 4 Efeler/Aydin
Tel : 44470 09-3056 Tel : 44470 09-3058

Faks 1025621524 09 Faks 10256 21524 09
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< '3 AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
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e rA;DIN AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU Q’
BUYUKSEHIR ARITMA TESISLERI DAIRES| BASKANLIGI .
BELEDIYESI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
N . HIZMETIN TAMAMLANMA
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER e
S SURESI (EN GEC)
1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel Kiilerin tim ASKi hitapli
yazili dilekgeleri; Dilekgelerde Ad-Soyad-Imza-Adres (is veya ikametgah)
bulunmasi zorunludur.

1 3071 Sayil Dilekge Hakkinin 2- Tuzel Kisilerin bagvurularinda; Ttizel kiginin unvani ve adresi ile yetkili kiginin }
Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda imzasini ve yetki belgesini igeren dilekgeyle bagvurulmasi gerekmektedir. 30 GUN
yapilan bagvurular 3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tizel kigilerin ASKI Genel

Midurlagumiizden tiim Istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit Birimince
kayit altina alinarak, konusuna gére llgili birime havale edilip; islem yapilmasi
saglanmaktadir.

S 1- Tum Gercek ve Tuzel Kigiler, posta yoluyla, faks, elektronik ortam ve

2 4892 Sayil Bilgi Edmm.? Hakki Kanuny dogrudan Biglgi Edinme Bag?/uru Eormu}.l ' 15 GUN
kapsaminda yapilan miracaatiar 2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya belgeler.

Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tuzel Kisilerin her tirldi istek,
talep, sikayet, énerileri icin; 4447009 nolu ASKI lletisim Merkezi araciligiyla
i : A yapilan bagvurulari, Posta yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin
3 :;tlekl Ta] ep, Sikayet, Oneri ve Bliyuksehir Belediyesi web sayfasi ve ASK| web sayfasindan Istek-Sikayet 30 GUN
llgilendirme Formu ile elektronik ortamda yapilan bagvurulari, Istek-Talep-Sikayet
kutularina yapilan bagvurular konusuna gére ilgili Birime yénlendirilerek islem
yapilmasi saglanmaktadir.
1- Basvuru dilekgesi
2- Kuyu suyu abonesi ve/veya sebeke abonesi olarak en son aya ait
ddenmis su faturasinin fotokopisi
3- Kanalizasyon baglanti (creti ve altyapi katilim payi Gcretleri ile ilgili
Baglanti Kalite Kontrol Ruhsat Belgesi borcu yoktur yazis z
4 (BP%KR) g 4- Is Akim Semasi 15 GUN
5- Kisi adina ise nifus ctizdani fotokopisi
6- Tuzel Kisi ise Imza SirkusU ve Yetki Belgesi
7- Vergi levhasi fotokopisi
8- Dekont
. 1-Bagvuru dilekgesi .
5 Kanal Baglanti Izni Gorls 2- Kuyu suyu abonesi ve/veya sebeke abonesi olarak 15 GUN
en son aya ait édenmis su faturasinin dekontunun fotokopisi
. o 1- Bagvuru dilekgesi “
6 icme Suyu Analizleri 2- Kisi adina ise nifus ciizdani fotokopisi 15 GUN
3- Tuzel Kisi ise Imza SirkUsu ve Yetki Belgesi
1- Basvuru Dilekgesi
2- Noter onayli protokol
3- Arag ruhsati asli ve fotokopisi
4- Arag sigortasi asli ve fotokopisi
5- Vidanjér Calisma Izin Belgesi tcreti dekontu (Arag Basina)
6- Vidanjor calisma teminat licreti dekontu (Arag Bagina)
7- Vidanjér ¢alistirma ASKI pay icreti dekontu
8- Bagvuru sahibinin 3 Adet fotografi
L . ) 9- Vidanjor soforii ve vidanjorde gérevli personelin SGK Hizmet Dokiimi Cetveli -
7 Vidanjér Galisma Izin Belgesi 10- Kontrol defteri (ASKi‘den Temin Edilecek) 15 GUN
11-Vidanj6r Kontrol Formu (ASKI'den Temin Edilecek)
12- Vidanjor tanker kisminin iki yanina 15 cm'lik puntolarla, fosforlu ¢zellikte
kolaylikla her ydnden okunabilen beyaz zemin Uzerine mavi yazi ile "VIDANJOR"
yazisi, aracin arka kismina ayni sekilde "ATIKSU YAZISI" yazilmalidir. Aracin
Kupa kisminin her iki yanina "ASKI GENEL MUDURLUGU DENETIMLI
VIDANJOR" yazisi da yazilacaktir. Aracin istenilen tiim ézellikleri
tamamlandiktan sonra fotograflanacak, 3 adet fotograf dilekge ekine
eklenecektir.
L . o . 1- Vidanjor calistirma ASKi pay: ticreti dekontu .
8 Vidanjor Galisma Izin Belgesi Yenilenmesi || 2- Arag ruhsat ash ve fotokopisi 15 GUN
3- Arag sigorta asli ve fotokopisi
o . L 1- imza Beyannamesi .
9 Vidanjoér Calisma Izin Belgesi Iptali 2- Arag satig veya kaza belgesi asli ve fotokopisi 15 GUN

3- Vidanjér Calisma izin Belgesi iicreti dekontu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda
bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumundailk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk miracaat yeri

: Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

lkinci miiracaat yeri

: Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi

Isim : Sacid CELEBI Isim : Hakan KiRIF

Unvan - lcmesuyu ve Atiksu Aritma Tesisleri Sube Miidiir V." Unvan : Antma Tesisleri Dairesi Bagkani

Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN" Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN"
Tel 144470 09/3804 Tel : 44470 09/3001

Faks 1025621524 09 Faks 0256 21524 09
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SO AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ol i i i YTa\ B T AT
e rA;DIN AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU Q’
BUYUKSEHIR ETUT VE PLAN DAIRESi BASKANLIGI
BELEDIYESI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel Kiilerin tim ASKi hitapli
yazili dilekgeleri; Dilekgelerde Ad-Soyad-Imza-Adres (is veya ikametgah)
bulunmasi zorunludur.
1 ayili Dilekge Hakkinin 2- Tiizel Kisilerin bagvurularinda; Ttizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin
3071 Sayil Dilekge Hakk Tuzel Kisilerin b larinda; Tuzel kisini dresi ile yetkili kigini ;
Kullanilmasina Dair Kanun kapsaminda imzasini ve yetki belgesini igeren dilekgeyle bagvurulmasi gerekmektedir. 30 GUN
yapilan bagvurular 3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tizel kigilerin ASKI Genel
Midurlagumiizden tiim Istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit Birimince
kayit altina alinarak, konusuna gére llgili birime havale edilip; islem yapilmasi
saglanmaktadir.
S 1- Tum Gercek ve Tuzel Kigiler, posta yoluyla, faks, elektronik ortam ve
2 4892 Sayil Bilgi Edmm.? Hakki Kanuny dogrudan Bilgi Edinme Bagvuru Formu. 15 GUN
kapsaminda yapilan miracaatiar 2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya belgeler.
Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tuzel Kisilerin her tirldi istek,
talep, sikayet, onerileri igin; 4447009 nolu ASKI lletisim Merkezi araciligiyla
i : A yapilan bagvurulari, Posta yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin
3 :BStlekl Ta]ep, Sikayet, Oneri ve Bliyliksehir Belediyesi web sayfasi ve ASKI web sayfasindan Istek-Sikayet 30 GUN
llgilendirme Formu ile elektronik ortamda yapilan basvurulari, Istek-Talep-Sikayet
kutularina yapilan basvurulari konusuna gére ilgili Birime ydnlendirilerek islem
yapilmasi saglanmaktadir.
Bilgilendirme Bagvurulari
(Vatandaglardan, Resmi Kurum ve 1- 3071 Sayili Dilekge Kanununda belirtilen esaslari tagimasi sartiyla
4 Kuruluslardan, Ozel sirketlerden gelen icme g‘;:‘:r'n'li‘q;g(;?’sk'ggan evrak kayit numarasi alinmi havalesi 30 GUN
.SUYU’. yagmur Suyu. drenaj Ve. k? nallzgsyon 2- Gerekli ise mevcut kroki
ile ilgili talep, resmi yazi ve sikéyetleri)
1 -Bagvuru Dilekgesi )
5 Kurum Goris 2- Plan Taslaklar 15 GUN

3- llgili bilgi ve belgeler

6 Proje Yapim igleri

1- Bagvuruda bulunan vatandaslarin veya kanuni temsilcilerinin
(Vekaletname) ASKi Genel Miidirliigii veya Etiit ve Plan Dairesi Baskanlig
hitapl dilekgeleri (Dilekelerde Ad - Soyad - imza - Adres (is veya
ikametgah) bulunmasi, (varsa vekilin imzasi) iletisim no’su - icme suyu talep
edilen yerin acik adresi ve varsa konumunu gésterir belgenin bulunmasi
zorunludur)

2- Kamu Kurum ve Kuruluslari, Tiizel Kisilerin, ASKi Genel Miidirligi veya
Etit ve Plan Dairesi Bagkanligi hitapli dilekgeleri basvurularinda; Tizel
kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren
dilekceyle bagvurulmasi ve Bagvurularda igme suyu talep edilen yerin agik
adresi ve varsa konumunu gésterir belgenin bulunmasi zorunludur.

igme suyu, Kanalizasyon ve Yagmur suyu taleplerine
iliskin Etiit (insaat, elektrik, jeolojik), Proje ihale siireci
(insaat, elektrik, jeolojik), Projelendirme (insaat,
elektrik, jeolojik) ile ilgili Gercek ve Tiizel Kisilerden
alinacak izin iglemlerinin tamamlanmasi (insaat,
elektrik, jeolojik), Tamamlanan pojelerin yapim
ihalesine hazirlanmasi (insaat, elekirik, jeolojik).
Yukarida sayilan Proje iglemleri (ingaat, elektrik,
jeolojik) yaklasik olarak 18-36 Ay icinde tamamlanir.

Hakedis islemleri
7 $18

1- 3071 Sayili Dilekge Kanununda belirtilen esaslari tasimasi sartiyla
Genel Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmig havalesi

2 tamamlanmig dilekge i
(Yuklenic) 2- Hakedis raporu 30 GUN
3- Fatura
8 Gegici Kabul iglemleri I1E SOZLSEL)/|I|dDiIekge li(z;murtmnda belirtilfn esaﬁlan }agllrtnaa §a|1rt|yla Genel i
(YiiKlenici) di\ll(gige aydindan evrak kayit numaras! alinmig havalesi tamamlanmig 15 GUN
Kesin Kabul islemleri 1- 3071 Sayili Dilekge Kanununda belirtilen esaslari tasimasi sartiyla, Genel .
9 e"S'n aobufiglemiert Evrak Kaydindan evrak kayit numaras! alinmig havalesi tamamlanmig 15 GUN
(Yiklenici) dilekce
1- 3071 Sayili Dilekge Kanununda belirtilen esaslari tagimasi sartiyla Genel
Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmis, havalesi tamamlanmis
Kesin Teminatin iadesi dilekge o ) ¥
1 0 esin Teminatin lades 2- Gegici kabul tutanag (Teminatin yaris igin) 15 GUN

(Yiklenici)

3- Kesin kabul tutanagi (Teminatin tamami igin)
4- SCK ilisiksizlik belgesi
5- Vergi borcu yoktur belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

!Ik mdiracaat yeri : Etit ve Plan Dairesi Bagkanlig !kinci miracaat yeri : Etiit ve Plan Dairesi Bagkanligi

Isim : Neslihan GETINEL ATAC Isim : Volkan YURT

Unvan : Plan Proje Sube Muduru V. Unvan : Etit ve Plan Dairesi Bagkani

Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin
Tel : 4447009/ 3014 Tel : 4447009/ 3070
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<> AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
e AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM DAIRESI BASKANLIGI

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

04

ASKI

S.NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

3071 Sayil Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun kapsaminda
yapilan bagvurular

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel Kigilerin tim ASKi
hitapli yazili dilekgeleri; Dilekgelerde Ad-Soyad-imza-Adres (is veya
ikametgah) bulunmasi zorunludur.

2- Tuzel Kigilerin basvurularinda; Ttizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili
kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekgeyle bagvurulmasi
gerekmektedir.

3-Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel kisilerin ASKi Genel
Mdirligimiizden tim istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit Birimince
kayit altina alinarak, konusuna gére llgili birime havale edilip; islem
yapiimasi saglanmaktadir.

30 GUN

4892 SayIli Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda yapilan miracaatlar

1- Tim Gercek ve Tlzel Kisiler, posta yoluyla, faks, elektronik ortam ve
dogrudan Bilgi Edinme Bagvuru Formu.
2- Bilgi edinmeye iligkin varsa bilgi veya belgeler.

15 GUN

Istek, Talep, Sikayet, Oneri ve
Bilgilendirme

Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tlzel Kisilerin her tirl(i istek,
talep, sikayet, 8nerileri icin; 4447009 nolu ASKi iletisim Merkezi
araciligiyla yapilan bagvurulari, Posta yolu ile bagvurulari, Faks
basvurulari, Aydin Biiyiksehir Belediyesi web sayfasi ve ASKi web
sayfasindan Istek-Sikayet Formu ile elektronik ortamda yapilan
basvurulari, istek-Talep-Sikayet kutularina yapilan basvurulari konusuna
gore ilgili Birime yonlendirilerek islem yapilmasi saglanmaktadir.

30 GUN

Memur ve Sozlesmeli Personel Alimi

1-Dilekce

2-Bagvuru dosyas! ( Fotograf, Saglik Raporu, Adli Sicil Belgesi, Diploma
Asli veya Noter Tasdikli Ornegi, Askerlik Durum Belgesi, KPSS Sonug
Belgesi vs. Genel Midirligimiz ilaninda istenen belgeler),

30 GUN

Eski Hiikimlii ve Ozirli Isci Alimi

1-Dilekce

2-Basvuru dosyas! ( Fotograf, Saglik Raporu, Adli Sicil Belgesi Diploma
Asli veya Noter Tasdikli Ornegi, Askerlik Durum Belgesi, KPSS Sonug
Belgesi vs. Genel Mid(irligumiiz ilaninda istenen belgeler)
3-Is-Kur'dan isci olarak calisma yazisi Kamu Kurumlarinda Galisabilir
Belgesi (Savciliktan alinmig)

30 GUN

Daimi ve Gegici Stireli isci Alim

1-Dilekce

2-Bagvuru dosyasi ( Fotograf, Saglik Raporu, Adli Sicil Belgesi Diploma
Asli veya Noter Tasdikli Ornegi, Askerlik Durum Belgesi, KPSS Sonug
Belgesi vs. Genel Mldurligimiiz ilaninda istenen belgeler),

30 GUN

Memur Emeklilik Talebi

1-Dilekge

2-Emeklilik Sevk Onay1, 4 adet Fotograf, Kimlik fotokopisi, ilisik kesme
belgesi, Kurum kimlik karti, Mal Bildirimi, Yolluk bedelinin, 8denmesine
esas dilekge

30 GUN

Vefat Halinde Emeklilik islemleri

1-Vefat Eden Personelin 1. Derece Yakini tarafindan, Dilekge ile sahsen
basvurusu, Mernis Oliim Tutanag, Defin Ruhsati, Veraset ilami, Vukuatl
Niifus Kayit Ornegi, Mirasgilarin KimlikFotokopileri Vefat Edenin
Fotografi (1 adet), Mirasgilarin Fotograflari (3 adet) Mirasgilardan,
Ogrenime Devam Edenler igin Ogrenim Belgesi Hizmet Belgesi

2 AY

isci Emeklilik Talebi

1-Dilekce

2-SGK Emekli Onay Yazisi, Hizmet DokiimUi Belgesi ve igyeri unvan
listesi Kurum kimlik karti, Askerlik bor¢lanmasi varsa 6dendi belgesi,
llisik kesme belgesi

3 GUN

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede

tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

ilk miracaat yeri Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanli{ ikinci miracaatyeri :insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Isim : Miigerref YESILYAYLA sim : Muhittin DEMIRCAN

Unvan  Insan Kaynaklan Sube Miidirii V. Unvan :Insan Kay. ve Egt. Dairesi Bagkani V.

Adres : Glizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN Adres : Gizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN
Tel : 4447009-3033 Tel : 4447009-3030

Faks 10256 215 24 09

Faks 10256 21524 09




\76’ 0)’.\ i i . T . C . . SUVE KANALZASYON IDARES| GENEL WODURLUG0
;‘\q@ '3 AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
. C'FA;;IN AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU Q’
BUYUKSEHIR ICME SUYU VE KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI .
BELEDIYESI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)
1- Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tizel Kisilerin tiim
ASKI hitapli yazili dilekgeleri; Dilekgelerde Ad-Soyad-Imza-Adres (is
3071 Savili Dilekce Hakkinin veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.
1 KuIIan|In¥33|na Dgir Kanun kapsaminda 2- Tlizel Kisilerin bagvurularinda; Tuzel kisinin unvani ve adresi ile 30 GUN
apilan basvurular P yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini igeren dilekceyle
yap 3 basvurulmasi gerekmektedir. _
3-Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tizel kisilerin ASKI
Genel Mudurligumtzden tim Istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak
Kayit Birimince kayt altina alinarak, konusuna gore llgili birime
havale edilip; islem yapilmasi saglanmaktadir.
A 1- Tim Gergek ve Tuzel Kisiler, posta yoluyla, faks, elektronik
2 iggga?;ﬂa&? |I|E£r:nnT[i—;z§;a}:anunu ortam ve dogrudan Bilgi Edinme Bagvuru Formu. 15 GUN
P yap 2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya belgeler.
Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Ttzel Kisilerin her tiirli
istek, talep, sikayet, dnerileri i¢in; 4447009 nolu ASKI lletisim .
Merkezi araciligiyla yapilan basvurulari, Posta yolu ile bagvurular, 30 GUN
3 Istek, Talep, Sikayet, Oneri ve Faks bagvurulari, Aydin Blytksehir Belediyesi web sayfasi ve
Bilgilendirme ASKI web sayfasindan Istek-Sikayet Formu ile elektronik ortamda
yapilan basvurulari, Istek-Talep-Sikayet kutularina yapilan
basgvurular konusuna gére ilgili Birime yonlendirilerek iglem
yapilmasi saglanmaktadir.
1-Tapu (Binaya ait)
: , 2-Yap! kanalizasyon belgesi yada ingaat ruhsat .
4 Kanalizasyon Baglanti Bagvurusu 3-Emlak beyan sureleri 7GUN
4-Yapi kayit belgesi
1-Tapu -
5 Alt Yapi Katilim Bagvurusu 2-imar Durumu 7 GUN
6 || Sizinti Bagvurusu 1-Sikayet dilekgesi 7 GUN
1-Yapi kullanma izin belgesi
; 2-Tapu veya yap! kayit belgesi "
7 Tesisat Muayene Bagvurusu 3 Ermlak beyan 7 GUN
4-Ingaat ruhsati
T , 1- Aski sicil numarasi veya T.C Kimlik numarasi ile basvuru .
8 Vidanjor Talebi 2- Muhtaglar i¢cin muhtardan alinan fakirlik belgesi 3GUN
Kalizasyon Baglanti ve Parsel Baca . y -
9 Baglant}: Ba§v3rular| 1-Kanalizasyon baglanti ruhsati 30 GUN
, 1-Tapu fotokopisi .
10 Kanal Kotu Belges 2-Aplikasyon krokisi 10 GUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

!Ik miracaat yeri  :icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi ikinci mUracaat yeri : icme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig
Isim : Ozan CAVUSOGLU Isim - Emrah YILDIZ

Unvan : Birim Yetkilisi Unvan - leme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Bagkani V.
Adres : Gizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN
Tel : 4447009-3000 Tel : 4447009-3099

Fax : 0256 2152409 Fax 10256 2152409
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T.C. AYDIN

BUYUKSEHIR
BELEDIYESI

T.C

AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

. HUKUK MUSAVIRLIGI

KAMU HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Tc,
AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIVES]
U VE KANALIZASYON IDARES| GENEL MUDURLUGU

ASKI

S.NO

HIiZMETIN ADI

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC)

3071 Sayil Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun kapsaminda
yapilan basvurular

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel Kisilerin tim ASKi hitapli yazill
dilekceleri; Dilekcelerde Ad-Soyad-imza-Adres
(is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.

2- Tuzel Kisilerin bagvurularinda; Ttzel kisinin
unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve
yetki belgesini iceren dilekgeyle basvurulmasi
gerekmektedir.

3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel kisilerin ASKi Genel Midiirligiimiizden
tim istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit
Birimince kayt altina alinarak, konusuna gére
llgili birime havale edilip; islem yapiimasi
saglanmaktadir.

30 GUN

4892 SayIli Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda
yapilan miracaatlar

1- Tim Gercek ve Tlzel Kisiler, posta yoluyla,
faks, elektronik ortam ve dogrudan Bilgi
Edinme Bagvuru Formu.

2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya
belgeler.

15 GUN

Istek, Talep, Sikayet,
Oneri ve Bilgilendirme

Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Thzel Kisilerin her tirll istek, talep, sikayet,
dnerileri igin; 4447009 nolu ASKI iletigim
Merkezi araciligiyla yapilan basvurular, Posta
yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin
Bliyiiksehir Belediyesi web sayfasi ve ASKi
web sayfasindan Istek-Sikayet Formu ile
elektronik ortamda yapilan bagvurulari, istek-
Talep-Sikayet kutularina yapilan basvurulari
konusuna gore ilgili Birime yonlendirilerek iglem
yapiimas| saglanmaktadir.

30 GUN

lIk miracaat yeri

[sim
Unvan
Adres
Tel
Faks

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

: 1. Hukuk Msavirligi ikinci muracaat yeri : 1. Hukuk Misavirligi

: Batuhan DEMIRCI Isim : Tolga TANRIVERDI

: Avukat Unvan : 1. Hukuk MUsaviri

: Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN
- 4447009-3001 Tel :4447009-3022

: 0256 215 24 09 Faks : 0256 215 24 09




v—Jo

T.C

A AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
S AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU Q’

BOYOKSEHiR  ELEKTRIK, MAKINE VE MALZ. IKMAL DAIRESI BASKANLIGH .
BELEDIVES| KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKi
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA

SURESI (EN GEC)

3071 Sayil Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun kapsaminda
yapilan basvurular

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel Kisilerin tim ASKi hitapli yazill
dilekceleri; Dilekcelerde Ad-Soyad-imza-Adres
(is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.

2- Tuzel Kisilerin bagvurularinda; Ttzel kisinin
unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve
yetki belgesini iceren dilekgeyle basvurulmasi
gerekmektedir.

3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel kisilerin ASKi Genel Midiirligiimiizden
tim istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit
Birimince kayt altina alinarak, konusuna gére
llgili birime havale edilip; islem yapiimasi
saglanmaktadir.

30 GUN

4892 SayIli Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda
yapilan miracaatlar

1- Tim Gercek ve Tlzel Kisiler, posta yoluyla,
faks, elektronik ortam ve dogrudan Bilgi
Edinme Bagvuru Formu.

2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya
belgeler.

15 GUN

Istek, Talep, Sikayet,
Oneri ve Bilgilendirme

Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Thzel Kisilerin her tirll istek, talep, sikayet,
dnerileri igin; 4447009 nolu ASKI iletigim
Merkezi araciligiyla yapilan basvurular, Posta
yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin
Bliyiiksehir Belediyesi web sayfasi ve ASKi
web sayfasindan Istek-Sikayet Formu ile
elektronik ortamda yapilan bagvurulari, istek-
Talep-Sikayet kutularina yapilan basvurulari
konusuna gore ilgili Birime yonlendirilerek iglem
yapiimas| saglanmaktadir.

30 GUN

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

Ik miiracaat yeri : Elekt. Mak. ve Malz. lkm. Dairesi Bagkanligi lkinci miracaat yeri : Elekt. Mak. ve Malz. ikm. Dairesi Bagkanhg

Isim : Hamdi AKDAS Isim : Al AKMESE

Unvan - Jeoloji M. Unvan  Elekt. Mak. ve Malz. ikm. Dairesi Bagkan

Adres : Kopriili-Veysi Paga Mah. Topyatag Varyanti Sok. Adres : Koprilii-Veysi Paga Mah. Topyatagi Varyanti Sok.
Efeler/AYDIN Efeler/AYDIN

Tel : 4447009 Tel : 4447009-3810

Faks 10256 215 24 09 Faks 10256 215 24 09




~scde T.C
Ty AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
20 KSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
% AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU Q’
BUYUKSEHIR MALi HiZMETLER DAIRESi BASKANLIGI .
BELEDIVES KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA

SURESI (EN GEC)

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tizel
Kisilerin tim ASKI hitapli yazili dilekgeleri; Dilekcelerde Ad-
Soyad-imza-Adres (is veya ikametgah) bulunmasi
zorunludur.
. 2- Tlizel Kisilerin bagvurularinda; Tuzel kiginin unvani ve
3071 Sayl D”ek(}? Hakkinin adresi ile yetkili ki§in§;n imzasini ve yetki bzlgesini iceren
’ Kullaniimasina Dair Kanun dilekceyle bagvurulmasi gerekmektedir. )
kapsaminda yapilan 3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel kisilerin 30 GUN
basvurular ASKi Genel Mudirligimizden tam istek-Talep-Sikayetleri
Genel Evrak Kayit Birimince kayit altina alinarak, konusuna
gdre ilgili birime havale edilip; islem yapiimas|
saglanmaktadir.

e 1- Tum Gergek ve Tiizel Kisiler, posta yoluyla, faks,
iliiilssgr%ﬂlgkfg;mﬁ da elektronik ortam ve dogrudan Bilgi Edinme Bagvuru Formu. .
2 p 2- Bilgi edinmeye iligkin varsa bilgi veya belgeler. 15 GUN

yapilan miracaatlar

Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tuzel Kisilerin
her tlrld istek, talep, sikayet, dnerileri igin; 4447009 nolu
ASKi lletisim Merkezi aracili§iyla yapilan basvurulari, Posta
yolu ile bagvurulari, Faks basvurulari, Aydin Biytksehir
Belediyesi web sayfasi ve ASKi web sayfasindan istek- )
Sikayet Formu ile elektronik ortamda yapilan bagvurulari, 30 GUN
Istek-Talep-Sikayet kutularina yapilan bagvurulari
konusuna gore ilgili Birime yénlendirilerek islem yapilmasi
saglanmaktadir.

Istek, Talep, Sikayet, Oneri
ve Bilgilendirme

1- Odeme Emri Belgesi veya Muhasebe islem Figi
2- lade formu (iban numaras yazili olacaktir)

3- Bagvuru Dilekgesi

4- Kimlik fotokopisi "
5- Yapilan mahsuplara ait mahsup fisi 5 GUN
6- Tlizel kisilere ve kanuni temsilcelere yapilacak
0demelerde Vekaletname

Abonelik Glivence (Depozito)
Bedeli Odemesi

1- Abone Numarasl, Su Sicil Numarasi, Su Tiiketim
Faturasi, Sayac Numarasi ve T.C. Kimlik Numaras! ile ibraz
Edilmesi

2- Nakit veya Kredi Karti ile Odeme

5 Su Faturas! Tahsilati 3- Anlasmali Bankalarin Online Odeme islemleri
Men(sinden Kurum Adi: Aydin Su, Aydin Su Web Online
Odeme, Fatura Odeme Noktalari Olan Akilli Vezne Sistemi
AVS'lerden (AVS ile Odeme Sistemi Sadece Efeler
Mrkz.'de 6 Ayri Noktada Hizmet Vermektedir) Odenebilir.

5 Dakika igerisinde iglemler
Tamamlanir
(Herhangi Bir istisnai ve Yogunluk
Durumlarinda
Bekleme Siiresi Haric)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci
miracaat yerine bagvurunuz.

ilk mracaat yeri  : Mali Hizmetler Dairesi Baskanligi !kinci mUracaat yeri : Mali Hizmetler Dairesi Bagkanligi

Isim : Fuat AKSU Isim : Hakan KARABACAK

Unvan : Blitce ve Muhasebe Sube Mudurd V. Unvan : Mali Hizmetler Dairesi Bagkani

Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler /AYDIN
Tel - 4447009-3040 Tel : 4447009-3038

Faks : 0256 215 24 09 Faks : 0256 215 24 09
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Aég@v AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
A AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU Q’
BUYUKSEHIR BILGI ISLEM DAIRES| BASKANLIGI .
BELEDIVESI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA

SURESI (EN GEC)

3071 Sayil Dilekge
Hakkinin Kullaniimasina
Dair Kanun kapsaminda
yapilan basvurular

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel Kisilerin tim ASKi hitapli yazill
dilekceleri; Dilekcelerde Ad-Soyad-imza-Adres
(is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.

2- Tuzel Kisilerin bagvurularinda; Ttzel kisinin
unvani ve adresi ile yetkili kiginin imzasini ve
yetki belgesini iceren dilekgeyle basvurulmasi
gerekmektedir.

3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Tiizel kisilerin ASKi Genel Midiirligiimiizden
tim istek-Talep-Sikayetleri Genel Evrak Kayit
Birimince kayt altina alinarak, konusuna gére
llgili birime havale edilip; islem yapiimasi
saglanmaktadir.

30 GUN

4892 SayIli Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda
yapilan miracaatlar

1- Tim Gercek ve Tlzel Kisiler, posta yoluyla,
faks, elektronik ortam ve dogrudan Bilgi
Edinme Bagvuru Formu.

2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya
belgeler.

15 GUN

Istek, Talep, Sikayet,
Oneri ve Bilgilendirme

Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve
Thzel Kisilerin her tirll istek, talep, sikayet,
dnerileri igin; 4447009 nolu ASKI iletigim
Merkezi araciligiyla yapilan basvurular, Posta
yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin
Bliyiiksehir Belediyesi web sayfasi ve ASKi
web sayfasindan Istek-Sikayet Formu ile
elektronik ortamda yapilan bagvurulari, istek-
Talep-Sikayet kutularina yapilan basvurulari
konusuna gore ilgili Birime yonlendirilerek iglem
yapiimas| saglanmaktadir.

30 GUN

[sim
Unvan
Adres
Tel

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapiimasina ragmen hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci
miiracaat yerine bagvurunuz.

llk miracaat yeri : Bilgi islem Dairesi Bagkanlig lkinci miracaat yeri : Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
 lsmail SINGCA Isim : Hakan KARABACAK
: Bilgi Islem Sube Sefi Unvan : Bilgi islem Dairesi Bagkani V.
: Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin
:4447009-3100 Tel :4447009-3038
10256 215 24 09 Faks : 0256 215 24 09
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AYDIN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI

AYDIN SU VE KANALiZASYON iDARESiI GENEL MUDURLUGU

04

BUYD .QY;.';L iR YATIRIM VE INSAAT DAIRESI BASKANLIG .
BELEDIVESI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKi
S.NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA

SURESI (EN GEC)

3071 Sayili Dilekge Hakkinin
Kullaniimasina Dair Kanun

1- Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tizel Kisilerin

tiim ASKI hitapli yazili dilekgeleri; Dilekgelerde Ad-Soyad-imza-

Adres (is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.
2- Tlzel Kisilerin bagvurularinda; Tuzel kiginin unvani ve adresi
ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren dilekgeyle

1 kapsaminda yapilan basvurulmasi gerekmektedir. 30 GUN
basvurular 3-Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tuzel kigilerin
ASKI Genel Midrliigimuzden tim Istek-Talep-Sikayetleri
Genel Evrak Kayit Birimince kayit altina alinarak, konusuna
gore ligili birime havale edilip; islem yapiimasi saglanmaktadir.
4892 Sayil Bilgi Edinme 1- Tum Gergek ve Tizel Kisiler, posta yoluyla, faks, elektronik
2 Hakki Kanunu kapsaminda ortam ve dogrudan Bilgi Edinme Bagvuru Formu. 15 GUN
yapilan miracaatlar 2- Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya belgeler.
Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Ttzel Kisilerin her
tirlii istek, talep, sikayet, Gnerileri igin; 4447009 nolu ASKi
lletisim Merkezi araciligiyla yapilan bagvurulari, Posta yolu ile
Istek, Talep, Sikayet, Oneri bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin Biy(ksehir Belediyesi .
3 ve Bilgilendirme web sayfasi ve ASKi web sayfasindan istek-Sikayet Formu ile 30 GUN
elektronik ortamda yapilan bagvurulari, istek-Talep-Sikayet
kutularina yapilan bagvurulari konusuna gore ilgili Birime
yonlendirilerek islem yapilmasi saglanmaktadir.
Gecici Kabul islemler 1- 3071 Sayil Dilek¢e Kanununda belirtilen esaslari tagimasi
4 ( nglenici ) 3 sartiyla, Genel Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmis, 15 GUN
havalesi tamamlanmis dilekge
Kesin Kabul islemler 1- 3071 Sayil Dilek¢e Kanununda belirtilen esaslari tagimasi
5 ( Yiiklenici ) 3 sartiyla, Genel Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi 15 GUN
alinmig, havalesi tamamlanmig dilekge
1- 3071 Sayil Dilek¢e Kanununda belirtilen esaslari tagimasi
sartiyla Genel Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi alinmig
Kesin Teminat ladesi havale:s@ tamamlanm|§ dilekgg N )
6 ( Yiklenici ) 2-Gegici kabul tutanag (Teminatin yaris! icin) 15 GUN
3-Kesin kabul tutanagi (teminatin tamami igin)
4-SGK ilisiksizlik belgesi
5-Vergi borcu yoktur belgesi
1- 3071 Sayil Dilekge Kanununda belirtilen esaslari tagimasi
sartlyla Genel Evrak Kaydindan evrak kayit numarasi
ls Deneyim Belgesi a||nm|§ havalesi tamavmlanmlg dilekce )
7 (Yiiklenici 2-Gegici kabul tutanagi 15 GUN

3-Kesin hakedis
4-Mezuniyet belgesi
5-Sigortall belgesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

lIk miracaat yeri  Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanlig lkinci miracaat yeri  : Yatinm ve insaat Dairesi Bagkanli{

Isim : Ahmet OZON Isim : lorahim Metin BASER

Unvan  Ingaat Sube Midird V. Unvan  Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkani V.

Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/AYDIN
Tel : 4447009-3065 Tel : 4447009-3062

Faks 0256 21524 09 Faks 0256 21524 09
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BUYUKSEHIR AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU i
BELEDIVES] ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
SIRA . . . : HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER
NO (EN GEC)
1- Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel Kisilerin tim ASKI hitapli yazili dilekgeleri; Dilekcelerde Ad-Soyad-
imza-Adres (is veya ikametgah) bulunmasi zorunludur.
3071 Sayil Dilekge Hakkinin 2- Tuzel Kisilerin bagvurularinda; Tiizel kisinin unvani ve adresi ile yetkili kisinin imzasini ve yetki belgesini iceren
1 Kullaniimasina Dair Kanun kapsaminda | dilekgeyle bagvurulmasi gerekmektedir. 30 Gin
yapilan bagvurular 3-Vatandaslar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel kigilerin ASKi Genel Midirligimiizden tim istek-Talep-Sikayetleri
Genel Evrak Kay!t Birimince kayit altina alinarak, konusuna gére ilgili birime havale edilip; islem yapilmas!
saglanmaktadir.
9 4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu 1- Tum Gergek ve Tuzel Kisiler, posta yoluyla, faks, elektronik ortam ve dogrudan Bilgi Edinme Bagvuru Formu. 15 Gin
kapsaminda yapilan bagvurular 2- Bilgi edinmeye iligkin varsa bilgi veya belgeler.
Vatandaglar veya Kanuni Temsilcilerinin ve Tiizel Kigilerin her tiirlii istek, talep, sikayet, dnerileri igin; 4447009 nolu ASKi
3 istek, Talep, Sikayet, Oneri ve iletisim Merkezi araciligiyla yapilan bagvurulari, Posta yolu ile bagvurulari, Faks bagvurulari, Aydin Biiyiiksehir 30 Giin
Bilgilendirme Belediyesi web sayfasi ve ASKi web sayfasindan istek-Sikayet Formu ile elektronik ortamda yapilan bagvurulan, istek-
Talep-Sikayet kutularina yapilan bagvurulari konusuna gére ilgili Birime yonlendirilerek islem yapiimasi saglanmaktadir.
Sayag ve Su Tesisat Muayene islemleri
ingaat Aboneliginden Mesken 1- Yapi Kullanma izin Belgesi Tamamlandiktan Sonra;
4 Aboneligine 2- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi (DASK) Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
Gegmek igin 3-Tesisat Muayene Belgesi istenilen Belgeleri ibraz Etmesi ile 1 (Bir) s
Giiniinde Tamamlanir.
Banko islemleri Gerekli Kontroller 10 Dakikada
islemleri Tamamlandiktan Sonra Vatandas, iade
1- T.C. Kimlik Numarasini Gosteren Kimlik veya Ehliyet (Strlicii Belgesi) églclam:er! :Em KETd|S|r‘1(.ilen|;AtEn:llen D;Iekgg ve
5 Depozito iade Evraklarinin Alimi 2- Kendisine Ait IBAN Numarasi ( TR ... ... coovees coveee ile Baslayan Hesap Numarasi) oelgerert ra.z mest 1ié o esabina rara
. . ; - : lade Islemleri 20-30 Is Gunlinde Tamamlanir.
3- Gerekli Durumlarda; Vergi Numarasi, Imza Sirkiisi, Vekaletname, ya da Veraset llami R A .
( Herhangi Bir Istisnai ve Yogunluk
Durumlarinda
Bekleme Siiresi Haric )
Banko Islemleri Gerekli Kontroller 10 Dakikada
1- Dilekge islemleri Tamamlandiktan Sonra Vatandas, iade
2- Gergek Kisiler icin; T.C. Kimlik Numarasini Gasteren Kimlik veya Ehliyet (Stiriicii Belgesi) / Tiizel Kisiler icin; imza islemleri icin Kendisinden Istenilen Dilekge ve
6 Alacak lade Isleminin Evraklarinin Sirkileri veya Yetki Belgesi, IBAN Numarasi Belgeleri ibraz Etmesi ile IBAN Hesabina Para
Alinmasi 3- Kurum Dekontu, Banka Dekontu ve Banka Ekstresi (Onayl) lade islemleri 20-30 is Giiniinde Tamamlanir.
4- Vefat Durumunda Iade Islemleri igin Biittin Varislerin imzali Dilekgeleri, ( muvafakat ) Kimlik Fotokopileri ve Bir Varisin ( Herhangi Bir stisnai ve Yogunluk
IBAN Numarasi Durumlarinda
Bekleme Siiresi Haric )
1- Dilekge ile Bildirim
. ihbar Uzerine Kagak ve Usulsiiz S [2- Telefon ile Bildirim 5 is Giiniinde Tamamlanir
Bildirimi Degerlendirilmesi 3- internet / Web Uzerinden (http://www.aydinaski.gov.tr) ? ’
4- Faks Vasitalarindan Her Hangi Biriyle Bagvuru
Kagak ve Usulsiiz Su Bildirimi ve . ; e
1- Ki Karari Il I T lanir.
8 Tespitlerinde Tahakkuklarin Yapilmasi ormisyon Rarar e 30 s GUninde Tamamiani
1- Dilekge ile Bildirim
Su Fat Atiksu Tahakkukl . . A,
9 uray Ira3| e VI " a.l .a U. 31815 internet / Web Uzerinden (http://www.aydinaski.gov.tr) 30 Is Glntinde Tamamlanir.
[tirazin Degerlendirilmesi o o
3- E-devlet Uzerinden ( aydinaski )
KONUT ABONELIKLERI iCiN; ( Abone Agma )
1- Gergek Kisiler igin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Gérilliir / Tiizel Kisiler igin; imza Sirkiileri veya Yetki Belgesi,
2 -Tapu Senedi . :
S S SuT M Isleml
3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi (DASK) ( Koy Aboneleri Igin Istenmemektedir ) ayag ve Su Tesisat Muayene Islemler
4- Kira Sézlesmesi Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 5- Vao! Kullar§1|m izin Beldesi Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
P 9et istenilen Belgeleri lbraz Etmesi ile 1 (Bir) Is
6- Tesisat Muayene Belgesi Gininde Tamamlanr
7- Ozel Tarifeli aboneler icin "Engellik Saglik Kurulu Raporu" ununde famarmiant-
8- Sehit, Gazi ve Vatan Hizmetleri Aileleri Aboneligi igin "Sehit, Gazi ve Vatan Hiz. Kimlik Karti"
9- Sayacin Ust Cercevesi Uzerinde Bulunan Seri Numarasi
KONUT ABONELIKLERI iCiN; ( Abone Yenileme )
1- Gercek Kisiler icin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Gérdlir / Tiizel Kisiler icin; imza Sirkiileri veya Yetki Belgesi, Sayag ve Su Tesisat Muayene islemleri
2- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi (DASK) ( K8y Aboneleri icin istenmemektedir ) Tamamlandiktan Sonra;
10 Abone Kayit Hizmetleri 3- Ozel Tarifeli aboneler igin "Engellilik Saglik Kurulu Raporu" Vatandag, Abonelik iglemleri igin Kendisinden
4- Sehit, Gazi ve Vatan Hizmetleri Aileleri Abonelii igin "Sehit, Gazi ve Vatan Hiz. Kimlik Kart" istenilen Belgeleri ibraz Etmesi ile 1 (Bir) s
5- Abone veya Sayag Numaras! (Sayag Uzerine/Yanina Asilan Abone Numarasi Levhasi/Karti, Sayacin Ust Cergevesi Ginlnde Tamamlanir.
Uzerinde Bulunan Seri Numaras|)
iSYERI ABONELIKLERI iCiN; ( Abone Agma)
1- Gercek Kisiler icin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Goriiliir /Tiizel Kisiler icin; imza Sirkiileri veya Yetki Belgesi
istenir. . - .
T M Isleml
2 “Tapu Senedi Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
3- Veergi Levhas! Tamamlandiktan Sonra;
A Kayit Hizmetleri ik i i ici isi
bone Kayit Hizmetleri 4- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi (DASK) V'atamlja§, Abonehk}glemlen Ig|r.1.Kend|sl|nd'en
. . Istenilen Belgeleri Ibraz Etmesi ile 1 (Bir) Is
5- Kira Sézlesmesi Gninde Tamamlanir
6- Isyeri Acilis Ruhsati tnunde famamian.
7- Kase
8- Sayacin Ust Gercevesi Uzerinde Bulunan Seri Numarasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

llk miracaat yeri
isim

Unvan

Adres

Te

Faks

: Abone Igleri Dairesi Bagkanlig iMncinﬂkacaatyeH : Abone Igleri Dairesi Bagkanlig

: Aytag GIRGIN isim : Unal TUNCA

: Sayag Hareket ve Kagak Su Sube Mudurd V. Unvan : Abone lsleri Dairesi Bagkani V.

: Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin
14447009 - 3079 Tel : 44470 09 - 3081

1025621524 09/214 94 09 Faks 1025621524 09/214 94 09
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Buﬁjﬁg”é'l.ik _AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU i
ABONE iSLERi DAIRESI BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU ASKI
SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO (EN GEC)
ISYERI ABONELIKLERI iCIN; ( Abone Yenileme )
j- Gercek Kisiler icin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asl Gérilliir /Tiizel Kisiler igin; imza Sirkiileri veya Yetki Belgesi Sayag ve Su Tesisat Muayene Iislemler
Abone Kayit Hizmetlei '23 tf’r‘!:g' Levhasi Vatand Azama:nlzla:]dlkltan isonlia; disind
one Kayit Hizmetleri ) o atandas, Abonelik islemleri Igin Kendisinden
i i(;r;nlu Deprem Sigorta Poligesi (DASK) istenilen Belgeleri ibraz Etmesi ile 1 (Bir) s
. . . Ginlnde Tamamlanir.
5- Abone veya Saya¢ Numarasi (Saya¢ Uzerine/Yanina Asilan Abone Numarasi Levhasi/Karti, Sayacin Ust Cergevesi
Uzerinde Bulunan Seri Numarasi)
RESMi DAIRE ABONELIKLERI iCIN; ( Abone Acma )
1- Gorevlendirme Yazis
2 -Tapu Senedi Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
4- Kira Sézlesmesi Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 5- Yap! Kullanim izin Belgesi Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
6- Tesisat Muayene Belgesi istenilen Belgeleri Ibraz Etmesi ile 1 (Bir) is
2-Kiract ise Ust Yazi Guinlinde Tamamlanir.
3-T.C. Kimlik Karti
4- Sayacin Ust Cercevesi Uzerinde Bulunan Seri Numarasi
RESMi DAIRE ABONELIKLERI iCIN; ( Abone Yenileme ) Sayac ve Su Tesisat Muayene Islemleri
1- Gérevlendirme Yazisi Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 2-Kiract ise Ust Yazi Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
3- T.C. Kimlik Karti istenilen Belgeleri lbraz Etmesi ile 1 (Bir) is
4- Abone veya Sayac Numarasi Giinlinde Tamamlanir.
BAHCE SULAMA - MUSTEREK HiZMETLER ABONELIKLERI iCiN; ( Abone Agma )
1- Karar Defteri ve Vergi Numarasi ( 8 Daire ve Ustil igin Noter Onayl Karar Defteri ) Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
2-7 Daire ve Altindaki Aboneler igin Tapu ve Kat Maliklerine Ait Muvafakatname Istenir Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 3 -Tapu Senedi Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
4- Yapi Kullanim izin Belgesi istenilen Belgeleri ibraz Etmesi ile 1 (Bir) s
5- Tesisat Muayene Belgesi Gliniinde Tamamlanir.
6- T.C. Kimlik Karti
7- Sayacin Ust Gergevesi Uzerinde Bulunan Seri Numaras
BAHCE SULAMA - MUSTEREK HiZMETLER ABONELIKLERI iCiN; ( Abone Yenileme ) _ . _
Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
1- Karar Defteri ve Vergi Numarasi ( 8 Daire ve Ustil icin Noter Onayli Karar Defteri ) Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 2-7 Daire ve Altindaki Aboneler icin Tapu ve Kat Maliklerine Ait Muvafakatname Istenir Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
3 -Tapu Senedi istenilen Belgeleri Ibraz Etmesi ile 1 (Bir) is
10 4-T.C. Kimlik Karti Guinlinde Tamamlanir.

5- Abone veya Sayac Numarasi

Abone Kayit Hizmetleri

HAYVANCILIK ABONELIKLERI iCIN; ( Abone A¢ma )
1- Gergek Kisiler igin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Gérilliir / Tiizel Kisiler igin; imza Sirkiileri veya Yetki Belgesi
istenir.
2 -Tapu Senedi
3- Kira Sézlegmesi
4- Yapi Kullanim izin Belgesi
5- Tesisat Muayene Belgesi
6- Sayacin Ust Cercevesi Uzerinde Bulunan Seri Numarasi
7- Hayvancilik isletme Tescil Belgesi
8- Giincel Hayvan Sayisini Gésterir Belge
9-Hayvan Sayisi 29 ve Ustil igin ( Faaliyet isyeri Aboneligi ) Hayvancilik Sayisi 29 ve Alti icin (Faaliyet Hayvancilik
Aboneligi )

Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
Tamamlandiktan Sonra;
Vatandag, Abonelik iglemleri igin Kendisinden
istenilen Belgeleri braz Etmesi ile 1 (Bir) s
Gliniinde Tamamlanir.

Abone Kayit Hizmetleri

HAYVANCILIK ABONELIKLERI iCiN; ( Abone Yenileme )
1- Gergek Kisiler igin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Gérilliir / Tiizel Kigiler igin; imza Sirkileri veya Yetki Belgesi
istenir.
2- Abone veya Saya¢ Numaras!
3- Hayvancilik isletme Tescil Belgesi
4- Glincel Hayvan Sayisini Gosterir Belge
5- Hayvan Sayisi 29 ve Ustil igin ( Faaliyet isyeri Aboneligi ) Hayvancilik Sayisi 29 ve Alti icin (Faaliyet Hayvancilik
Aboneligi )

Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
Tamamlandiktan Sonra;
Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
istenilen Belgeleri Ibraz Etmesi ile 1 (Bir) is
Guinlinde Tamamlanir.

ARTEZYEN ABONELIKLERI iCiN; ( Abone A¢ma )

1- Gergek Kisiler igin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Gérlliir / Tiizel Kisiler igin; imza Sirkiileri veya Yetki Belgesi,
2 -Tapu Senedi

Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
Tamamlandiktan Sonra;

2- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi (DASK) ( K8y Aboneleri icin istenmemektedir )
3- Abone veya Sayac Numaras (Sayag Uzerine/Yanina Asilan Abone Numarasi Levhasi/Karti, Sayacin Ust Cergevesi
Uzerinde Bulunan Seri Numaras|)

Abone Kayit Hizmetleri 3- Zorunlu Deprem Sigorta Poligesi (DASK) ( K&y Aboneleri icin istenmemektedir ) Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
4- Kira Sozlesmesi istenilen Belgeleri lbraz Etmesi ile 1 (Bir) Is
5- Yapi Kullanim izin Belgesi Giinlinde Tamamlanir.
6- Tesisat Muayene Belgesi
7- Sayacin Ust Gergevesi Uzerinde Bulunan Seri Numarasi
ARTEZYEN ABONELIKLERI iGIN; ( Abone Yenileme .
CIN; ) Sayag ve Su Tesisat Muayene Islemleri
T . e I o . ) Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 1- Gergek Kisiler Igin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Gértlir / Ttizel Kisiler I¢in; Imza Sirkileri veya Yetki Belgesi, Vatandas, Abonelik islemleri Igin Kendisinden

istenilen Belgeleri ibraz Etmesi ile 1 (Bir) s
Gliniinde Tamamlanir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

lIk miiracaat yeri : Abone Igleri Dairesi Bagkanlig lkinci miiracaat yeri  : Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Isim : Aytac GIRGIN Isim : Unal TUNCA

Unvan : Sayag Hareket ve Kagak Su Sube Mudurd V. Unvan : Abone lsleri Dairesi Bagkani V.

Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin
Tel 14447009 - 3079 Tel 144470 09 - 3081

Faks 1025621524 09/21494 09 Faks 1025621524 09/214 94 09
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BUYUKSEHIR AYDIN SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU i
BELEDIVESE ABONE ISLERI DAIRESI BASKANLIGI KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU AsKI
SIRA S S HIiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER
NO (EN GEC)
INSAAT/SANTIYE ABONELIKLERI iGIN;
1- Gercek Kisiler icin; Kayit Sirasinda T.C. Kimlik Karti Asli Gérilliir / Tiizel Kisiler icin; imza Sirkiileri veya Yetki Belgesi Sayag ve Su Tesisat Muayene islemler
|23t<ian|r. D Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 3' \;nir I ltJrumu Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
- yexaieiname , istenilen Belgeleri ibraz Etmesi ile 1 (Bir) s
4- Tesisat Muayene Belgesi Giiniinde Tamamlanir
5- Tapu Senedi '
6- insaat Ruhsati
7- Ingaat Stzlesmesi
10 KAMU YARARINA FAALIYET GOSTEREN ABONELER; Sayag ve Su Tesisat Muayene islemleri
1- Karar Defteri
9. Y:trlfirB; tzgi Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 3- Ust Yazi ? Tahsis Belgesi) Vatandas, Abonelik islemleri igin Kendisinden
4-T.C. Kimlik Kart g istenilen Belgeleri lbraz Etmesi ile 1 (Bir) Is
5- Abone ve Sayag Numarasi Glntnde Tamamlanir
LOJMAN: Sayag ve Su Tesisat Muayene islemleri
1- Tahsis Belpesi ’ Tamamlandiktan Sonra;
Abone Kayit Hizmetleri 2_ TaCs:(s' ?kg;sLt Vatandag, Abonelik iglemleri igin Kendisinden
- ik fart istenilen Belgeleri lbraz Etmesi ile 1 (Bir) s
3- Abone ve Sayag Numarasi Giiniinde Tamamlanir
Gergek Kisiler igin;
1- T.C. Kimlik Numarasini Gosteren Kimlik veya Eh“yet (SUrUCU Belgesi) 30 Dakika igerisinde i§|em|er Gergek|e§ir
) 2- Noter Tasdikli Vekaletname, Vesayet ( Vasilik ) Belgesi Istenir. (Herhangi Bir Istisnai ve Yogunluk
1 Taksitlendirme Islemi Durumlannda
Tiizel Kisiler Igin; , Bekleme Siiresi Harig)
1- Imza Sirkiisi ( Yetki Belgesi lle ) T.C. Kimlik Numarasini Gdsteren Kimlik veya Ehliyet (Stiriicti Belgesi)
2- Vekaletname ve T.C. Kimlik Numarasini Gésteren Kimlik veya Ehliyet (Sirlici Belgesi)
12 Bilgi ve Taleplerin Cevaplandinimasi | 1- Dilekge, Telefon, internet, Faks Vasitalarindan Her Hangi Biriyle Basvuru. 15 is Giiniinde Tamamlanir.
1- Dilekge ve Faks ile Bildirim
13 Vatandas Tarafindan Sayaglarin 2- ihbarname le Bildirim Sayag Talep Formu Olusturulduktan Sonra
Degistirilmesi Talebi 3- Telefon ile Bildirim 1 s Giiniinde Tamamlanir.
4- E-devletten bildirim
1- T.C. Kimlik Numarasini Gésteren Kimlik Belgesi ibrazi 5 Dakika icerisinde Islemler Tamamlanir
Abone Bilgilerini Gtincelleme (Fatura  [2- Dilekge ve Faks ile Bildirim (Herhaﬁ i Bir istijnai ve Yodunluk
14 Adres ve Grup Kodlarindaki 3- ihbarname le Bildirim g Durumlarnda 9
Yanligliklarin Dizeltilmesi) 4- Telefon lle Bildirim Bekleme Siresi Haric)
5- E-devletten bildirim ¢
1- T.C. Kimlik Karti
2- Dilekge ile Miiracaat ve E-devlet Uzerinden Bagvuru
3- Kapatiimak istenen Abone icin (Abone Sahibinin Olimii/Vefati Durumunda ) Veraset llami ile Birlikte Varisi Olduguna
15 Abonelik Kapatma (Sozlesme Feshi) | Dair Belge ibrazlan Yapilarak Varislerden 1'isi ile Aboneligin Kapatilabilmesi. 1 Is Gliniinde Tamamlanir.
4- Vefat Durumunda Depozito iglemleri igin Biitiin Varislerin imzali Dilekgeleri, Kimlik Fotokopileri ve Bir Varisin IBAN
Nuaras!
5- IBAN Numarasi (TR ... ccocove covree veves ile Baslayan Hesap Numarasi)
| Savaclarmn Yerine S Emniyet veya Jandarma Birimlerince Diizenlenecek Olan Sayacin Calindigina Dair Tutanak ile Birlikte,
16 Galinan Sayaglarn Yerine Sayag |1 e\ o fe Bildiim 3 s Glininde Tamamlanrr.
Takilmasi S :
2- Resmi Dairelerde Idare Yazisi,

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci mlracaat yerine bagvurunuz.

llk miracaat yeri
isim

Unvan

Adres

Te

Faks

: Abone isleri Dairesi Bagkanli iMncinﬂkacaatyeH : Abone lsleri Dairesi Bagkanli§

: Aytag GIRGIN Isim : Unal TUNCA

: Sayag Hareket ve Kacak Su Sube Mudurd V. Unvan : Abone Isleri Dairesi Baskani V.

: Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin Adres : Giizelhisar Mah. istiklal Cad. No:4 Efeler/Aydin
14447009 - 3079 Tel 144470 09 - 3081

1025621524 09/214 94 09 Faks 1025621524 09/214 94 09




