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ÖZLEM ÇERÇİOĞLU
T.C. AYDIN BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim Kanun’un 9. maddesi gereğince ASKİ Genel Müdürlüğümüzün 3. Dönem 
Stratejik Planı’nı hazırlamış ve 2025-2029 yıllarını kapsayan stratejik planlama çalışmalarıyla önümüzdeki 5 yılın 
yol haritasını belirlemiş bulunmaktayız.

Vatandaşlarımızın talepleri ve öncelikleri doğrultusunda katılımcı belediyecilik anlayışı ile hazırladığımız 
stratejik planımız da  6 stratejik amaç, 23 stratejik hedef ve 50 performans göstergesi belirlenmiştir.

ASKİ 2025-2029 Stratejik Planı döneminde stratejik plan ile belirlediğimiz altyapı projelerimizi hayata 
geçirebilmek kaynaklarımızı etkin, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanarak, sorumluluk ve hesap verilebilirlik 
ilkeleri çerçevesinde; mali disiplinden taviz vermeden doğamızı koruyarak vatandaş ve hizmet odaklı anlayış 
doğrultusunda hizmet vermeye, projelerimizi gerçekleştirmeye devam edeceğiz.

Bu vesileyle, hep yanımızda hissettiğimiz, destekleriyle bizlere güç veren hemşerilerimize saygı ve 
şükranlarımızı sunuyor, ASKİ Genel Müdürlüğümüzün 2025-2029 Stratejik Planının hayırlı olmasını diliyor, 
stratejik planın hazırlanmasında görev alan ve tüm emeği geçenlere teşekkür ediyorum.

Sevgili Hemşehrilerim,

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANI SUNUŞU
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HAKAN OLKAÇ
ASKİ GENEL MÜDÜR V.

Değerli Aydınlılar,

ASKİ Genel Müdürlüğü olarak bugüne kadar önemli projelere imza attık. Kentimizin talep, ihtiyaç ve 
beklentileri doğrultusunda hazırladığımız bir önceki dönem stratejik planımızı gerçekleştirmek için yoğun bir 
dönemini geride bırakırken önümüzdeki dönem için daha yoğun çalışma takvimi oluşturduk. 

Doğa ve çevrenin korunması dolayısı ile gelecek nesillere yaşanabilir bir kent bırakma adına atık su yönetimi 
alanında ciddi yatırımlar gerçekleştirdik. 

Yapmayı planladığımız hizmet ve faaliyetleri kapsayan, hedef ve amaçlarımızı içeren, yeni dönemdeki 
stratejik planlamamızda bir önceki döneme göre daha yoğun bir çalışma takvimi bizleri bekliyor. Vizyoner bir bakış 
açısıyla ilke ve duruşumuzdan ödün vermeden kentimize hizmet etmeye devam edeceğiz.

Genel Müdürlüğümüzün 2025-2029 stratejik planını kamuoyuna arz ederken, stratejik planının 
hazırlanmasında emeği geçenlere teşekkür ediyorum. 

ASKİ GENEL MÜDÜRÜ SUNUŞU
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ASKİ          : Aydın Büyükşehir Belediyesi 
             Aydın Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü

      

AAT           : Atık Su Arıtma Tesisi

Ar-Ge         : Araştırma ve Geliştirme

AVS           : Akıllı Vezne Sistemi

BM             : Birleşmiş Milletler Teşkilatı

CBS          : Coğrafi Bilgi Sistemi

DSİ            : Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü

KÖYDES  : Köylerin Altyapısının Desteklenmesi Projesi 

GZFT         : Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar, Tehditler

PESTLE    : Politik, Ekonomik, Sosyo-Kültürel, Teknolojik, Yasal, Çevresel

SCADA      : Merkezi Denetleme Kontrol ve Veri Toplama Sistemi

TM             : Terfi Merkezi

Hedef Kartlarında kısaltmalar;

A      Amaç 

H     Hedef 

PG   Performans Göstergesi

KISALTMALAR
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I. BİR BAKIŞTA 
STRATEJİK PLAN
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A.  MİSYON

Doğa ve insanın ayrılmaz bir bütün 
olduğu ve gelecek nesillerimize 
yaşanılabilir bir dünya bırakmak 

bilinciyle, tabiat ve doğal 
kaynaklarımızı koruyarak içme suyu, 

atık su, arıtma ve altyapı 
hizmetlerinde vatandaşlarımıza adil, 
kaliteli ve güvenilir hizmet sunmak 

Yüksek standartlarda insan ve çevre 
odaklı hizmet sunan, sürekli gelişen, 

etkin ve alanında güven duyulan 
öncü bir kurum olmak

Misyon 

A

B

Vizyon

B.  VİZYON
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C.   TEMEL DEĞERLER

Doğaya ve 
İnsana Duyarlı

Hizmet Odaklı

Gelişime ve 
Değişime Açık

Dürüst ve Şeffaf

Adil ve Tarafsız

Çözüm Odaklı 

Güvenilir 

Çalışkan

1

2

3

4

5

6

7

8

9
Hukuka Bağlı

10
Etik Değerlere Bağlı
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A
.1

 Atık Suların Doğaya Zararsız Dönüşümünü 
Sağlamak, Temiz ve Sağlıklı Bir Çevre 

Oluşturmak

STRATEJİK AMAÇLAR                                        STRATEJİK HEDEFLER
H 1.1 Yeni Atık Su Arıtma Tesisleri Kurmak 

H 1.2 Mevcut Atık Su Arıtma Tesislerinin Bakım, Onarım 
ve Revizyonlarını Yapmak

H 1.3 Atık Suların Deşarj Standartlarına Uygunluğunu Denetlemek

A
.2

A
.3

A
.4

A
.5

A
.6

Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesini 
Sağlamak, Etkin Yönetim Anlayışı Geliştirmek

Kurumsal Gelişmenin Sürdürebilirliğini 
Sağlamak, Hizmet Kalitesini Artırmak

Su Kaynaklarından Temin Edilen İçme Suyunu 
Sağlıklı Hale Getirmek

H 2.1 Yeni İçme Suyu Arıtma Tesisleri Kurmak

H 2.2 Mevcut İçme Suyu Arıtma Tesislerinin Bakım, Onarım 
ve Revizyonlarını Yapmak

H 2.3 İçme Sularının Standartlara Uygunluğunu Denetlemek 

Su Kaynaklarının Sürdürebilirliğini Sağlamak ve 
Sağlıklı, Kaliteli, Düzenli ve Kesintisiz İçme 

Suyu Temin Etmek

H 3.1 Yeraltı ve Yerüstü Su Kaynakları Oluşturmak

H 3.2 Mevcut İçme Suyu, Yağmur Suyu ve Kanalizasyon 
Hatlarının Bakım, Onarım ve Revizyonlarını Yapmak

H 3.3 Yeni Su Depoları Yapmak 

H 3.4 Mevcut Su Depolarının Bakım, Onarım ve Revizyonlarını 
Yapmak

Kentimizin Gelişimini Göz Önünde 
Bulundurarak Yeni Altyapı Sistemleri Yapmak

H 4.1 Yeni İçme Suyu Hatları Yapmak

H 4.2 Yeni Kanalizasyon Hatları Yapmak

H 4.3 Yeni Yağmur Suyu Hatları Yapmak

H 4.4 Yeni Yatırım Projeleri Hazırlamak 

H 5.1 İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitimi Geliştirmek, 
İş Sağlığı ve Güvenliğini Sağlamak 

H 5.2 Çağdaş Bilişim Sistemlerini Kullanmak, Geliştirmek 
ve Sürdürebilirliğini Sağlamak

H 5.3 Mali Yönetimde Etkinlik, Mali Yapıyı Güçlü ve 
Sürdürebilir Kılmak 

H 5.4

H 5.5 Stratejik Yönetimin Kurumsallaştırılması, Sürekli 
ve Etkin Kılınması 

H 6.1

H 6.2 Kurumun Fiziki Kapasitesini Geliştirmek, İdarenin Genel
Yönetim Giderlerinin Toplam Bütçe İçindeki Payını Azaltmak

H 6.3 Kurumun Enerji, Araç, Makine, Mekanik, Teçhizat, 
Ekipman İhtiyaçlarını Karşılamak, Geliştirmek ve 
Verimliliği Artırmak 

H 6.4 Taşınmazları Yönetmek, Sürekliliği Sağlamak, 
Verimliliği Artırmak 

D.  STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 

Abone İşlemlerini Geliştirmek, Etkin Denetim Sağlayarak 
Kaçak ve Usulsüz Su Kullanım Oranını En Aza İndirmek

Hukuki İşlemleri Yürütmek, Hukuki Uyuşmazlıkları En Aza 
İndirmek, Takibe Konu Alacakların Tahsilatını Arttırmak
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II. TEMEL
PERFORMANS 
GÖSTERGELERİ
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Tablo1 : Temel Performans Göstergeler�

Plan Dönemi 

Başlangıç Değeri

(2024)                

TEMEL PERFORMANS GÖSTERGELERİ
Plan Dönemi Sonu

Hedeflenen Değeri           

(2029)

40

7

104

2

1740

939

2844

1177

245

9

1

5

10

40

25

Yeni Yapılan Atık Su Arıtma Tesisi (Adet)

Scada Sistemi ile İzlenen Atık Su Arıtma Tesisi (Adet)

Yeni Yapılan İçme Suyu Arıtma Tesisi (Adet)

Scada Sistemi ile İzlenen İçme Suyu Arıtma Tesisi (Adet)

 İşletilen Mevcut Kuyu Sayısı (Adet)

Yeni Yapılan Su Deposu (Adet)

Yeni Yapılan İçme Suyu Hat İmalatı (Km)

Yeni Yapılan Kanalizasyon Hat İmalatı (Km)

Yeni Yapılan Yağmur Suyu Hat İmalatı (Km)

Yeni Hazırlanan AAT Projesi (Adet)

Yapılan Penetrasyon ve Sızma Testi Sayısı (Adet)

Uyuşmazlıkların dava öncesi arabuluculuk yoluyla çözülme oranı (%)

Hazırlanan İdare Faaliyet Raporu (Adet)

CBS’ye Aktarılan Hat Uzunluğunun Toplam Hat Uzunluğuna Oranı (%)

Değeri Güncellenen Taşınmazların Toplam Taşınmazlara Oranı (%)

44

12

109

7

1990

944

3044

1277

260

14

6

10

15

65

90

A.   TEMEL  PERFORMANS GÖSTERGELERİ
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III. STRATEJİK 
PLAN HAZIRLIK 

SÜRECİ
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A. Stratejik Planın Sahiplenilmesi 

Aydın Büyükşehir Belediyesine bağlı olarak kurulmuş müstakil bütçeli ve kamu tüzel kişiliğine haiz bir kuruluş 
olan Genel Müdürlüğümüzün 2015-2019 dönemini kapsayan 5 yıllık ilk Stratejik Planı hazırlanarak uygulanmış, 
ardından 2020-2024 dönemini kapsayan ikinci 5 yıllık Stratejik Planı hazırlanmış ve uygulanmaya devam 
etmektedir. 

Genel Müdürlüğümüzün, 2025-2029 dönemini kapsayan üçüncü 5 yıllık Stratejik Planı Hazırlık 
çalışmalarının başlatıldığı Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımızın 02.05.2024 tarih ve 94644 sayılı Genelgesi 
ile tüm birimlere duyurulmuş ve Genelgede; ASKİ 2025-2029 dönemini kapsayan Stratejik Planın ; Stratejik 
Planlanmaya ilişkin Kanun, Yönetmelik, Kılavuz, Rehber ve tebliğler doğrultusunda hazırlanacağı,  Stratejik Planı 
hazırlanmasının Genel Müdürlüğümüz Üst Yönetimince üst düzeyde sahiplenilmiş olduğu ve çalışmaların 
takibinin yapılacağı, tüm çalışmaların koordinasyonu, kontrolü ve konsolidasyonu Strateji Geliştirme Dairesi 
Başkanlığımız tarafından gerçekleştirileceği, stratejik planlama sürecinde; strateji geliştirme kurulu ve stratejik 
planlama ekibinin gerçekleştireceği çalışmaların tüm harcama birimlerinin katılım ve katkılarıyla yürütüleceği, 
Genel Müdürlüğümüz 2025-2029 Stratejik Planı hazırlanmasına ilişkin olarak yürütülecek çalışmalara gerekli 
katılımın ve katkının sağlanması, gerekli özenin gösterilmesi ve her türlü desteğin verilmesi gerektiği özellikle  
belirtilerek böylece stratejik planlama sürecinin bütünleştirici, sahiplenici ve katılımcı bir anlayışla yürütülmesi 
sağlanmıştır.

B. Planlama Sürecinin Organizasyonu 

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımızın 02.05.2024 tarih ve 94644 sayılı Genelgesi ile Strateji Planlama 
Ekibince yürütülen çalışmalara yön vermek, hazırlık programını onaylamak, sürecin ana aşamaları ile çıktılarını 
kontrol etmek, tereddütlü ve tartışmalı hususlarda görüş bildirmek, misyon, vizyon, amaç, hedef ve performans 
gösterge taslaklarını nihai hale getirmek üzere "ASKİ Strateji Geliştirme Kurulu" oluşturulmuştur. 

S.No. KURUL GÖREVİ ADI SOYADI İDARİ GÖREV

Genel Müdür V.

İçme Suyu Kanal. Da�res�  Başkanı V.

2 Başkan Yardımcısı Alaatt�n ÖZÇELİK Genel Müdür Yardımcısı

3 Koord�natör Üye Tufan YILMAZ Stratej� Gel�şt�rme Da�res� Başkanı

4 Üye Tolga TANRIVERDİ 1. Hukuk Müşav�r�

5 Üye Hakan KİRİF Arıtma Tes�sler� Da�res� Başkanı

6 Üye Çağrı ÇAYLAK Yatırım ve İnşaat Da�res� Başkanı

7 Üye Ceng�z SUNE Emlak ve İst�mlak Da�res� Başkanı

8 Üye Al� AKMEŞE Elkt.Mak.Malz.İkmal Da�res� Başkanı

9 Üye Volkan YURT Etüt ve Plan Da�res� Başkanı

10 Üye Ünal TUNCA Abone İşler� Da�res� Başkanı V.

Destek H�zmetler� Da�res� Başkanı

İnsan Kayn. Eğ�t�m Da�res� Başkanı V.

Mal� H�zmetler Da�res� Başkanı

B�lg� İşlem Da�res� Başkanı V.
12 Üye Hakan KARABACAK

11 Üye İbrah�m BERBER

1 Başkan Hakan OLKAÇ

ASKİ 2025-2029 STRATEJİK PLAN 

STRATEJİ GELİŞTİRME KURULU 
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S.NO ADI SOYADI EKİP GÖREVİ BİRİMİ

1 Tufan YILMAZ Ekip Başkanı

2 Nilgün KARADELİ Koordinatör Üye

3 Nurten AKTAR Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

4 Fuat AKSU Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

5 Meryem ŞEKER Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

6 Gökhan GÜLERYÜZ Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

7 Salim ALTINTAŞ Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

8 Erhan ASLAN Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

9 İsmail ŞINGCA Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

10 Onur AYIK Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

11 Kadir YILDIRIM Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

12 Arzu TARAN BERBER Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

13 M. Selçuk TANRIKULU Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

14 Mustafa Tamer BUĞDAY Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

15 Uğur TARIM Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

16 Harun ŞENLİK Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

17 Melih KARABAYIR Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

18 Aysima ÇIVGIN Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

19 Serkan ÖZENBOY Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

20 Derya TAŞDEMİR Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

21 Gülçen ŞALI Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

22 İbrahim AYDOĞDU Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

23 A. Nedim EKER Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

24 Münire Simge YAMAN Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

25 Batuhan DEMİRCİ Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

26 Sevim YILDIRIMÇAKAR Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

27 Burcu TAŞKIN Stratejik Planlama Ekibi Üyesi

ASKİ 2025-2029 STRATEJİK PLAN STRATEJİK PLANLAMA EKİBİ

Arıtma Tesisleri  

Dairesi Başkanlığı

Strateji Geliştirme 

Dairesi Başkanlığı

Mali Hizmetler 

Dairesi Başkanlığı

Etüt ve Plan 

Dairesi Başkanlığı

Bilgi İşlem 

Dairesi Başkanlığı

Abone İşleri 

Dairesi Başkanlığı

Emlak ve İstimlak 

Dairesi Başkanlığı

İnsan Kayn.Eğitim 

Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kan. 

Dairesi Başkanlığı

Yatırım ve İnşaat 

Dairesi Başkanlığı

Destek Hizmetleri 

Dairesi Başkanlığı

Elkt.Mak.Mal.İkmal

Dairesi Başkanlığı

1. Hukuk Müşavirliği

Bu Genelgeyi takiben stratejik plan hazırlık programını oluşturmak, hazırlık çalışmalarını bu programa uygun 
olarak yürütmek, gerekli faaliyetleri koordine etmek ve elde edilen sonuçları derleyerek nihai çalışmayı Strateji 
Geliştirme Kuruluna sunmak üzere; Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımız koordinasyonunda ve 
sorumluluğunda 2025-2029 Stratejik Plan Hazırlık Programının oluşturulması, Stratejik Planlama sürecinin 
hazırlık programına uygun olarak yürütülmesi, Stratejik Planlamayla ilgili tüm çalışmaların ve gerekli faaliyetlerin 
yapılmasından sorumlu olacak “ASKİ Stratejik Planlama Ekibi” stratejik planlamaya ilişkin mevzuata uygun 
olarak Strateji Geliştirme Dairesi Başkanı Başkanlığında, Stratejik Plan Şube Müdürü koordinasyon üye olmak 
üzere ve her bir harcama biriminde iki personel görevlendirilerek kurum personelinden  ASKİ Strateji Geliştirme 
Kurulunun uygun görüşü ile oluşturulmuş ve Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımızın 08.05.2024 tarih ve 94923 
sayılı yazısı ile tüm harcama birimlerine bildirilmiş ve stratejik plan hazırlanması çalışmaları için azami katılım ve 
katkının sağlanması ile her türlü desteğin verilmesi istenilerek çalışanlarımızın bilgi, deneyim ve önerileriyle 
çalışmalara katkı sağlamaları sağlanmıştır.
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Katılımcıların Stratejik Yönetim ile ilgili temel kavramlar hakkında bilgi edinmesi

Stratejik Yönetim Sürecinin ayrıntılı olarak tanımlanması

Stratejik Plan Hazırlık Süreci

Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Planlama Ekibi hakkında bilgi edilmesi

Hazırlık Programı

Durum Analizi başlığı altında;

Kurumsal tarihçe

Uygulanmakta olan stratejik planın değerlendirilmesi

Mevzuat Analizi, Üst politika belgeleri analizi

Faaliyet alanları ile ürün ve hizmetlerin belirlenmesi

Kurumun Paydaşları, Paydaş Analizi

Kuruluş İçi Analiz

PESTLE Analizi

GZFT Analizi

Kurumun Misyonu, Vizyonu, Temel Değerleri

Kurumun Stratejik Amaçları, Hedefleri, Performans Göstergeleri

Hedef Riskleri

Faaliyet ve Projeler

Maliyetlendirme

Tespitler, İhtiyaçlar

Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme

Stratejik Planlamaya ilişkin diğer tüm konularda bilgi edinmesi            

Ø

 

Ø

 

Ø

 

Ø

 

Ø

 

C. Eğitim İhtiyacı 

Stratejik Planlama çalışmalarında görev alacak ekip üyelerinin belirli bir düzeyde stratejik planlama 
kavramlarına hâkim olmaları beklenmektedir. Stratejik Planlama Ekibinin, stratejik planlama sürecini 
yönlendireceği düşünülerek ekip de görev alacak personelin kavramları özümsemiş düzeyde olmaları çok 
büyük önem arz etmektedir.

Stratejik planlama çalışmalarında görev alacak ekip üyelerinin belirli bir düzeyde stratejik planlama 
kavramlarına hâkim olmaları beklenmektedir. Stratejik planlama ekibinin, stratejik planlama sürecini 
yönlendireceği düşünülerek ekip de görev alacak personelin kavramları özümsemiş düzeyde olmaları çok 
büyük önem arz etmektedir.

Stratejik planlama çalışmalarının sağlıklı bir şekilde yürütülmesi ve süreç yönetiminin uygulanabilir olması 
için stratejik plan hazırlık sürecinde ASKİ stratejik planlama ekibinin stratejik planlama konusunda eğitim 
ihtiyacı bulunduğu tespit edilmiş ve Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımızca ASKİ stratejik planlama ekibine 
eğitim verilmesi uygun bulunmuş ve Bu kapsamda; ASKİ 2025-2029 Stratejik Planının stratejik planlamaya 
ilişkin mevzuata uygun şekilde hazırlanması amacıyla Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımızca ASKİ 
stratejik planlama ekibine 17.05.2024 tarihinde aşağıda yer alan konularda stratejik planlama eğitimi verilmiştir.
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D. Hazırlık Programı 

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımızın Koordinatörlüğünde Stratejik Planlama Ekibi tarafından; Stratejik 
Planlama çalışmalarına rehber olması için hazırlık dönemine ilişkin faaliyetler ve Stratejik Plan hazırlama takvimini 
içeren "Aydın Su ve Kanalizasyon İdaresi Genel Müdürlüğü 2025-2029 Stratejik Plan Hazırlık Programı" 
Strateji Geliştirme Kurulunun uygun görüşü ile uygulamaya konulmuş ve Strateji Geliştirme Dairesi 
Başkanlığımızın 23.05.2024 tarih ve 96663 sayılı yazısı ile tüm harcama birimlerine duyurulmuştur. 

Genel Müdürlüğümüzün gelecek tasarımı olan stratejik planın hazırlanmasında tüm birim yönetici ve 
çalışanlarımızın; mevcut durumun tespitinde, paydaşların beklenti ve ihtiyaçlarının belirlenmesinde, gelişmelerin 
ölçülmesi ve performansın değerlendirilmesinde ihtiyaç duyulacak veri akışının doğru ve zamanında sağlanması 
için gerekli özen göstermeleri ve azami katılım ve katkıları sağlanılması gerektiği belirtilerek Stratejik Planın 
katılımcı bir anlayışla hazırlanması sağlanmıştır.
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Stratejik Planlama Ekibi Çalışma Toplantıları

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığımızca strateji planlama ekibi üyeleri ile her iki haftada bir olmak üzere 
21.05.2024 - 03.06.2024 - 12.06.2024 - 26.06.2024 - 10.07.2024 - 24.07.2024 - 07.08.2024 - 21.08.2024 ve 
04.09.2024 tarihlerinde çalışma toplantıları yapılmıştır. Böylece Genel Müdürlüğümüzün önümüzdeki 5 yıllık 
sürecinin Kurumumuzun kendi personelinin katılım ve katkıları ile sağlıklı bir şekilde planlanabilmesi sağlanmıştır.
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IV. DURUM
ANALİZİ
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Aydın, tarihin çeşitli evrelerindeki değişik kültür birikimlerinin açık bir müzesidir. Tarihi çok eski zamanlara 
dayanan bu topraklar iskana uygun iklim koşulları ve bereketli toprakları ile “Uygarlıklar Vadisi” olarak 
adlandırdığımız Büyük Menderes Havzası tarihin her döneminde iskan edilmiş, yoğun bir kültür gelişimine sahne 
olmuştur. Havzanın kültür tarihini Peschlow tarafından Beşparmak Dağları'nda keşfedilen kaya resimleriyle 
günümüzden on bin yıl geriye götürmek mümkün olmuştur. Bu kültürel süreç içerisinde Aydın'ın önemli bir yeri 
vardır. İzmir - Denizli - Muğla yolları kavşağında olması onun bu önemini daha da arttırmaktadır.

 Geçmişi prehistorik döneme dayanan Aydın'ımıza yerleşen ilk insanların nerelere nasıl yerleştikleri ile ilgili 
el yapımı kayıtlar mevcuttur. Bu eserlerde M.Ö.5000 yılındaki köy kültürü, M.Ö.3000 yılında şehir devletleri 
kültürüne dönüşmektedir. Yeni gelenler M.Ö.2000 yılından itibaren devlet kurarak Anadolu kültürüne katkıda 
bulunmuşlardır. 

 Tralleis bugünkü Aydın, Antik Çağ yazarlarından Strabon'a göre Argoslu ve Trakyalı kavimlerce 
kurulmuştur. İ.Ö. 8. ve 7.yüzyıllarda Batı Anadolu'ya Trakya'dan göç eden Kuzey kavimleri, İç Batı Anadolu ve 
Menderes Vadisi'ne kadar yayılır. Nysa ve Magnesia gibi kentlerin bu kavimler tarafından kuruldukları ve daha 
önceki adı Atria olan Aydın'ı da onardıkları bilinmektedir. M.Ö. 400'de Spartalılar, Aydın ve çevresini Pers'lerden 
almaya çalıştılar fakat başaramazlar. Tarihte ilk defa Spartalı General Thipron'un M.Ö. 400 yıllarında Pers'lere 
karşı giriştiği bağımsızlık savaşı sırasında anılan kent, M.Ö. 344'te büyük İskender tarafından Pers 
egemenliğinden kurtarılan daha sonra Hellenistik krallıklar arasında sık sık el değiştiren, Roma İmparatoru Neron 
döneminin sonuna kadar “Ceasarec” adıyla anılan Aydın, M.S. 1.yüzyılda “Tralleis” adıyla anılmaya başladı. 
Tralleis M.Ö. 260'da Magnesia Savaş'larından sonra da Bergama Krallarının eline geçer.

 M.Ö. 129'da Roma İmparatorluğu'nun Asya Eyaletine bağlanan Tralleis, Pantus Kralı Mithridates 
Eupatoria'nın Roma egemenliğine başkaldırmasıyla M.Ö. 88'den itibaren 4 yıl süreçle Pontusluların yönetiminde 
kaldı. M.Ö. 84'te tekrar Roma'ya bağlanan kent, M.Ö. 26'da şiddetli bir depremden hasar gördü. İmparator 
Augustus'un yardımıyla onarıldı. İsmi Caesarea olarak değiştirildi. Bölgede başta Tralleis olmak üzere, 
Aphrodisias, Miletos, Alinda, Alabanda, Nysa, Magnesia, Amyzon, Panionion, Neopolis, Mastaura, Antiokya, 
Gerga, Akharaka, Harpasa, Piginda, Orthosia, Phygela gibi önemli antik kentler kurulmuştur. Bizans 
egemenliğindeyken piskoposluk merkezi olan kent 12.yüzyılda Türklerin eline geçti.

 Aydınoğulları zamanında şehrin adı, mevkiinin korunaklı ve güzel olması nedeniyle  Aydın Güzelhisarı 
olmuş, daha sonra Aydın adını almıştır. Aydın Kenti 1282'de Menteşe Bey tarafından alınarak Menteşeoğulları 
topraklarına katılmıştır. Şehir, 14. yy da bugünkü yerine kurularak idari kademelendirme sırasıyla, 1390 yılında 
eyalet, 1426'da II.Murat tarafından Osmanlı topraklarına katılan kent Anadolu eyaletine bağlı bir sancak olur. 
1811'de İzmir, Saruhan (Manisa), Menteşe (Muğla), Antalya, Isparta sancaklarını kapsayan eyaletin merkezi oldu. 
Eyalet merkezi (1857) İzmir'e taşındıysa da bu yönetim biriminin adı Osmanlı Devleti'nin sonuna kadar 'Aydın' 
olarak kaldı. Aydın' ın 1919 yılına kadar sancak  olarak devam eden bu yönetim şekli, 25 Mayıs 1919-7 Eylül 1922 
yılları arasında 40 aya yakın süren işgalden sonra ve Kurtuluş Savaşı'nın kazanılmasıyla 1923 yılında değişmiş, 
müstakil vilayet olmuştur.

A-   KURUMSAL TARİHÇE
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 Aydın il sınırlan içindeki Traileis Antik Kenti’nin su iletim yapıları toplam uzunluğu 30 kilometreyi bulan su 
yolları ile üç yönden beslenen kente, genellikle galeriler içinde taşınarak, kayıplar da içinde olmak üzere belli 
sürtünme katsayısı varsayımları altında 150¬ 300 l/s dolayında su getirildiği hesaplanmıştır. Geçgiİerin (su iletim 
hatlarının) en görkemli yapısı, üç katlı Taşkemerdir. Çaykavuştuğu ve Ölemez'den gelen iki hattın birleştiği 
noktada yapılmış Taşkemer, daha sonra Kocabağ'dan gelen hatla Kızlarkulesi yöresinde birleşmekte ve Tralleis'i 
beslemektedir. Çeşitli tip ve boyutlardaki galeriler, su köprüleri ve dayanak duvarları. Tralleis eskil kentine su 
taşıyan iletim sisteminin diğer öğeleridir.

 Tralleis kentinin suyunun üç farklı geçgiyle kente getirildiği saptanmıştır. Bu üç geçgi üstünde de 
olağanüstü su köprüleri, galeriler, sağır su köprüleri, bunların yanı sıra bir de sarnıç yapısı bulunmaktadır. 
Çaykavuştuğu Taşkemer geçgisiyle,  Çaykavuştuğu yöresindeki pınarlardan derlenen su ile Ölemez Taşkemer 
geçgisiyle, Kemer Deresindeki pınarlardan derlenen su, Taşkemer'de birleşerek tek geçgiyle (Taşkemer 
Kızlarkulesi) kente getirilmiştir. Çaykavuştuğu'nda 905 m yükseltisindeki kaynaklardan derlenen su 8.6 km 
uzunluğundaki bir geçgiyle; Kemer Deresinde 685 m yükseltisindeki kaynaklardan derlenen su ise 2-5 km 
uzunluğundaki geçgiyle,  495 m yükseltisindeki Taşkemer’e getirilmiş; burada birleşerek 4 - 5 km uzunluğundaki 
bir geçgiyle 303 m yükseltisindeki Kızlarkulesi'ne iletilmiştir. Kocabağ-Kızlarkulesi geçgisi ise Kocabağ'daki 
pınarların derlenmesi amaçlıdır. Bu geçgiyle 832 m yükseltisindeki su 10.4 km uzunluğundaki geçgiyle 308 m 
yükseltisindeki Kızlarkulesine getirilmiştir. Böylelikle toplam geçgi boyu yaklaşık 26 km olmaktadır.

TRALLEIS (AYDIN) SU YAPILARI ENVANTER LİSTESİ
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Kaynakça: Aydın İl� Esk�l Su Yolları Envanter� 2003 Yılı Çalışmaları
                 N.Orhan BAYKAN / Nesr�n BAYKAN / Y. Ayhan ATALAY / Y. Ersel TANRIÖVER
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 Cumhuriyetin ilanından sonra yanmış şehri yeniden imar etmek için kentin hâlihazır imar planı 
hazırlatılmış ve 1923 yılından 1950 yılına kadar yoğun imar faaliyeti sürdürülmüştür. 1950 ve sonrasında tarımda 
makineleşmenin  artması ile  köyden kente göçler fazlalaşmıştır. Yurdun dört bir yanında olduğu gibi Aydın'da bu 
artış gözlenmiştir. 1954 yılında Aydın Tekstil Fabrikası'nın ve birinci sanayi sitesinin kurulması ile iç göçlerle gelen 
nüfus artmış ve kentin nüfusu güneybatı kısmında yoğunlaşmıştır. Sonuç olarak şehir, günümüzde ana yollar 
boyunca büyümeye devam etmiştir. Aydın kenti, tarihi, turizmi ve tarımı ile Batı Anadolu'nun en önemli şehirleri 
arasında yerini tescillemiştir. 12.11.2012 Tarih ve 6360 Sayılı “On Üç İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Altı İlçe 
Kurulması İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” kapsamında; 
Aydın Büyükşehir Belediyesi kurulmuştur. 01.04.2014 tarihinden itibaren hizmet vermeye başlayan Aydın 
Büyükşehir Belediyesi 17 ilçe ve 671 mahalleden meydana gelmektedir. 

 29 Mart 2009 yerel seçimlerinde Aydın'ın ilk kadın Belediye Başkanı seçilen Özlem ÇERÇİOĞLU, 30 Mart 
2014 yerel seçimlerinde tekrar seçilerek Aydın'ın ilk Büyükşehir Belediye Başkanı unvanını da almıştır. En son 31 
Mart 2024 tarihinde yapılan yerel seçimler sonucunda kentin büyük desteğini alarak seçilen Özlem ÇERÇİOĞLU,  
Aydın Büyükşehir Belediye Başkanı olarak görev yapmaktadır.

 Aydın Su ve Kanalizasyon İdaresi (ASKİ) Genel Müdürlüğü, Bakanlar Kurulunun 13.03.2014 tarih ve 
2014/6072 sayılı kararı ile Aydın Büyükşehir Belediyesine bağlı olarak kurulmuş müstakil bütçeli ve kamu tüzel 
kişiliğine haiz bir kuruluştur. Kuruluş Kararnamesi 31.03.2014 tarih ve 28958 sayılı Resmî Gazete’de 
yayımlanmıştır.
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Ø

Ø

Ø

Ø

Ø

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi çerçevesinde katılımcı bir anlayış ile 
hazırlanan ve halen uygulanmakta olan ASKİ 2020-2024 Stratejik Planında; 

1- Yeni atık su arıtma tesisleri kurmak mevcut olanları revize etmek ve yenilemek,

2- Yeni içme suyu arıtma tesislerini kurmak mevcut olanları revize etmek ve yenilemek,

3- Sağlıklı kaliteli ve düzenli içme suyu sağlamak,

4- İmar planı içerisindeki kanalizasyon içme suyu ve yağmur suyu altyapısını tamamlamak, 

5- Kurumsal gelişmenin sürdürülebilirliğini sağlamak ve kurumun mali yapısını güçlendirmek 

         

Başlıklarında 5 adet stratejik amaç, 21 hedef, bu stratejik amaç ve hedefleri gerçekleştirebilmek için 
performans göstergeleri oluşturulmuş ve her hedeften en az bir birim sorumlu tutulmuştur. 

 Belirlenen stratejik amaçlar;  ASKİ'nin vizyonuna ulaşmaya yönelik ve Aydın'ın gerçek ihtiyaçları olan  

 stratejik amaçlardır. 

 Stratejik amaçlara ulaşılabilmesi için ulaşılabilir ve somut hedeflere yer verilmiş ve her harcama biriminin 

 uygun sayıda hedeften sorumlu olması sağlanmıştır. 

 Performans programlarında stratejik amaç ve hedefleri gerçekleştirecek doğru performans  

     göstergeleri belirlenmiş ve performans göstergeleri stratejik plana bağlı ve başarılı bir şekilde 

 gerçekleşmiştir.

        

 Kurumsal kapasitenin geliştirilmesine yönelik belirlenen amaç ve hedeflerin yeterli olmadığı görülmüştür. 

 

     Sonuçlandırılamamış projeler tamamlanabilmeleri için yeni stratejik plana eklenmiştir.

 Stratejik hedef gerçekleşmelerinin ölçülmesine yarar sağlamayan gereğinden fazla performans 

     göstergelerinin belirlendiği tespit edilerek yeni stratejik planda hedeflerin gerçekleşmelerinin  

     ölçülebilmesine  olanak verecek spesifik, ölçülebilir ve yeteri kadar performans göstergeleri belirlenmiştir. 

Edinilen tecrübe ile Genel Müdürlüğümüz 2025-2029 Stratejik Planı kamu yönetiminde saydamlık ve hesap 
verilebilirlik ilkeleri doğrultusunda; kaynaklarımızın etkin, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması ve bütçe 
kaynaklarının ve harcamaların izlenmesine olanak verecek şekilde hazırlanmıştır. 

B-  UYGULANMAKTA OLAN STRATEJİK PLANIN DEĞERLENDİRİLMESİ

Ø
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SIRA NO TARİH PROJE METRAJ

1. 2020
Efeler İlçesi Baltaköy Mahallesi İtfaiye Dolum 

Merkezi ve Depo İnşaatı Yapım İşi

1 adet 100 m³ İçme Suyu Deposu, İtfaiye Dolum 

Merkez, 1 Adet 45 m³ Modüler Depo ve 576 

metre İçme suyu hattı

2. 2020 Yenipazar Kanalizasyon Hattı İnşaatı Yapım İşi 2.231 metre kanalizasyon hattı

3. 2020
Güllübahçe (Aydın) Kanalizasyon Hattı İnşaatı 

Yapım İşi
6.650 metre kanalizasyon hattı

4.

  

2020

Kuşadası TM8 Atık su Terfi Hattı İle Deniz deşarjı 

Hattı Arası By Pass Hattı ve Vana Odaları İnşaatı 

Yapım İşi

1 adet DN900 terfi hattı üzeri vana odası, 1 adet 

DN1300 CTP deşarj hattı üzeri vana odası ve 14 

metre 500mm PE100 PN10 By-Pass hattı boru 

imalatı

5.

 

2020
Akçaova (Aydın) Kanalizasyon Hattı İnşaatı 

İnşaatı Yapım İşi
13.620 metre kanalizasyon hattı

6. 2020 Söke (Aydın) İçme Suyu 2. İkmal İnşaatı Yapım İşi İçme suyu hattı boru ve vana tamiratları

7.

 

2021
Aydın Nazilli İlçesi Yeşil Mahalle 809. Sok. 

Yağmur Suyu Hattı İnşaatı Yapım İşi
833 metre menfez yapılmıştır

8. 2021
Efeler İlçesi Astis Sitesi (Hurdacılar Mevkii) 

Yağmur Suyu Hattı İnşaatı Yapım İşi
10.210 metre yağmur suyu hattı

9.

  

2021
Davutlar - Güzelçamlı Grup Kanalizasyon Hattı 

İnşaatı Yapım İşi

106.425,07 metre kanalizasyon şebeke hattı, 

8.511,15 metre toplayıcı - kollektör hattı, 2.813 

adet muayene bacası, 18.266,87 metre parsel 

hattı, 4.427,00 adet parsel bacası, 8.497,35 

metre terfi hattı

10.

 

2021
Aydın İli Söke İlçesi Avşar Mahallesi İçme suyu 

Şebeke ve Terfi Hattı İnşaatı Yapım İşi
9383 metre içme suyu hattı ve 200 m³

içme suyu deposu 

11.

 

2021
Kuşadası İlçesi Kadınlar Denizi Mevkii Celal Atik 

Sok. Yağmursuyu İnşaatı Yapım İşi
787,65 metre yağmur suyu hattı

12.

 

2021
Çine İlçesi Çöğürlük Mahallesi İçme suyu Terfi 

Hattı İnşaatı Yapım İşi
3721 metre içme suyu hattı

13. 2021 Köşk İlçesi Akçaköy Terfi Hattı İnşaatı Yapım İşi
2801,08 metre içme suyu hattı ve 27 m³ lük terfi 

binası

14.

  

2021
Osmanyozgatlı İçme suyu Şebeke Hattı İnşaatı 

Yapım İşi
7700 metre içme suyu hattı

2020-2024  STRATEJİK PLAN DÖNEMİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN PROJELER

      Genel Müdürlüğümüzce bir önceki stratejik plan döneminde gerçekleştirilen projeler aşağıda verilmiştir.



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

40

SIRA NO TARİH PROJE METRAJ

2020-2024  STRATEJİK PLAN DÖNEMİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN PROJELER

15. 2022
Kuşadası İlçesi Kirazlı Mahallesi İsale ve

Şebeke Hattı İnşaatı Yapım İşi 

18.766,698 metre içme suyu hattı döşenmiştir. 

2000 m3 İçme suyu Deposu, 87 m3 lük toplama 

deposu, 6 adet Tahliye Odası, 6 adet Vantuz 

Odası, 3 adet Branşman Odası, 2 adet 

Debimetre Odası imalatı yapılmıştır. Ayrıca,  

11 adet Derinkuyu İçme suyu Sondajı

16. 2022
Aydın İli Koçarlı İlçesi (Kısmi) Kanalizasyon 

Hattı İnşaatı Yapım İşi
12.071 metre kanalizasyon hattı

17. 2022
İçme suyu Deposu ve Atık Su Terfi Merkezi

Yalıtım İnşaatı Yapım İşi  
10.000 m3 ve 4.000 m3 lük içme suyu 

depolarında tamir ve yalıtım

18. 2022
Efeler İlçesi Savrandere Mahallesi İçme suyu 

Şebeke Hattı İnşaatı Yapım İşi
10.013 metre içme suyu hattı

19. 2022
Çine İlçesi Kavşit Mahallesi İçme suyu Şebeke 

Hattı İnşaatı Yapım İşi

9.495 metre İçme Suyu Hattı ve 100m³ İçme 

Suyu Deposu

20. 2022
Aydın İli Muhtelif İlçe ve Mahalle Yollarına Beton 

Parke İle Onarım Yapılması

21. 2022
Kuşadası Kaleiçi Mahallesi ve Muhtelif 

Mahallelerde İçme Suyu Hatları Yenileme
8.000 metre

22. 2022
Didim Atık Su Arıtma Tesisi Derin Deniz Deşarj 

Hattı Tamiratı
Hat tamiratı

23. 2022 Enerji Nakil Hattı Trafo Yapımı Trafo yapımı

24. 2023
Davutlar Kanalizasyon Kısmi Kanalizasyon Hattı 

İnşaatı Yapım İşi
15.085 metre kanalizasyon hattı

25. 2023
Mursallı Kanalizasyon, İçme suyu ve İçme suyu 

Paket Arıtma Tesisi İnşaatı Yapım İşi

5.230 metre Kanalizasyon Hattı ve 921 metre 

İçme Suyu hattı, 400 m İçme Suyu Depo ve 50 m 

Terfi Merkezi

26. 2023
Nazilli İlçesi Pirlibey Mahallesi İçme suyu ve 

Kanalizasyon Hattı İnşaatı Yapım İşi

10.948,26 metre kanalizasyon hattı ve 18.233,59 

metre içme suyu hattı

27. 2023 Bıyıklı Grup İçme suyu Terfi Hattı İnşaatı Yapım İşi 17.407 metre içme suyu hattı ve 50m3 depo

28. 2023
Koçarlı Revize Kanalizasyon ve Büyükdere Mh. 

Kanalizasyon Hattı İnşaatı Yapım İşi

7.915 metre kanalizasyon hattı ve 1 adet terfi 

merkezi

277.496 m
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SIRA NO TARİH PROJE METRAJ

2020-2024  STRATEJİK PLAN DÖNEMİNDE GERÇEKLEŞTİRİLEN PROJELER

29. 2023
Güllübahçe (Aydın) İlave Kanalizasyon Hattı 

İnşaatı Yapım İşi
6.108 metre kanalizasyon hattı

30. 2023
Aydın İli Muhtelif İlçe ve Mahalle Yollarına Beton 

Parke İle Onarım Yapılması

31. 2023 Aydın İli Koçarlı Atık Su Arıtma Tesisi Yapımı 1 adet tesis

2024

(devam 

etmekte)

33. 2024

Söke (Aydın) Kısmi kanalizasyon ve Kollektör 

Hattı ve yağmur suyu, Savuca ve Yenidoğan 

Mahalleleri kanalizasyon ve sazlı Mahallesi 

Kanalizasyon Terfi Hattı İnşaatı

52.310 metre kanalizasyon hattı, 1.027 metre 

yağmur suyu hattı ve 3 adet terfi merkezi

2024
Buharkent (Aydın) Kanalizasyon, Yağmur Suyu, 

İçme suyu ve Atık su

(devam 
etmekte)

Arıtma Tesisi İnşaatı

35. 2024
Söke Atburgazı-Tuzburgazı ve Doğanbey İçme 

suyu Hattı Yapım İşi
24.872 metre İçme Suyu Hattı

36. 2024 Söke Karakaya İçme suyu Hattı Yapım İşi 793 metre içme suyu hattı

37. 2024
Davutlar-Güzelçamlı Kanalizasyon Hattı ve Terfi 

Merkezleri İnşaatı Yapım İşi
31.868 metre kanalizasyon hattı

34.

16.575 metre kanalizasyon hattı, 11.072 metre 
yağmur suyu hattı, 45.018 metre içme suyu hattı,

3 adet içme suyu deposu ve 1 adet atık su
arıtma tesisi   

32.

Didim (Aydın) Akbük, Fevzipaşa ve Denizköy 

Mahalleleri Kanalizasyon Ana Kuşaklama 

Kollektörü İnşaatı

6.287 metre kanalizasyon hattı

288.492 m  

Tablo 2: 2020-2024 Stratej�k Plan Dönem�nde Gerçekleşt�r�len Projeler
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C-   MEVZUAT ANALİZİ

Bölge içindeki su kaynaklarının, 
deniz, göl, akarsu kıyılarının ve 
yer altı sularının
kullanılmış sularla ve endüstri 
artıkları ile kirletilmesini, bu 
kaynaklarda suların kaybına veya
azalmasına yol açacak tesis 
kurulmasını ve bu tür faaliyetlerde 
bulunulmasını önlemek, bu
konuda her türlü teknik, idari ve 
hukuki tedbiri almak

2560 sayılı Kanunun 
2/c Maddesi

6200 sayılı Kanun ile 
çelişmekte olup,  6200 
sayılı Kanun gereğince 
her türlü su tahsisi yapma, 
kullanma iznini verme 
yetkisi DSİ Genel 
Müdürlüğüne aittir. 

Yasal düzenleme yapılması 
gerekmektedir. 

Yönetim Kurulunun görevleri 
şunlardır: Yıl içinde bütçenin 
madde ve fasılları arasında 
aktarma yapmak

2560 sayılı Kanunun 
9/c Maddesi

Bütçe hazırlanması ve 
uygulanmasında 2560  
sayılı Kanunun  madde 
9/c ve Mahalli İdareler 
Bütçe ve Muhasebe 
Uygulama Yönetmeliğinin 
36. Maddesinde 
uyumsuzluk 
bulunmaktadır.

Mevzuatlar arasındaki 
uyuşmazlıkların 
giderilmesi gerekmektedir.

Alım, satım ve ihale işlerinin 
hazırlıkları ile yönetim 
kurulunun vereceği yetki 
dahilinde alım, satım, ihale ve 
kira işlerini yapmak, bunlardan 
yetkisi dışında kalanları 
yönetim kuruluna sunmak 
Genel Müdürün görevleri 
arasında sayılmıştır

2560 sayılı Kanunun 
11 / g Maddesi

2560 sayılı Kanunun 11. 
Maddesinin (g) bendinde 
yer alan düzenlemenin 
5018 sayılı kanunla 
ilişkilendirilecek yasal 
düzenleme yapılması 
gerekmektedir. 

2560 sayılı Kanunun 
21/a Maddesi

İSKİ'nin görevleri için 
kullandığı taşınmaz malları, 
tesisleri, işlemleri ve 
faaliyetleri her türlü vergi 
resim ve harçtan muaftır.

Kanunda muafiyete ilişkin 
olarak yargı harçları 
açıkça düzenlenmemiştir.

Yargı harçlarından 
muafiyete ilişkin yasal 
düzenleme yapılması 
gerekmektedir. 

5018 sayılı Kanun ile 
çelişmektedir.
5018 sayılı Kamu Mali 
Yönetimi ve kontrol 
Kanununda alım, satım ve 
ihale gibi işlemlerin 
ödeme yetkisini bütçeyi 
hazırlamaya ve bütçenin 
etkin kullanılması görevi 
harcama yetkilisi ve 
gerçekleştirme görevlisine 
verilmiştir. 
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Tablo 3: Mevzuat Anal�z� 

2560 sayılı Kanunun 
25. Maddesi

5216 sayılı Kanun ile 
çelişmekte olup, 
Büyükşehir Belediyesinin 
veya İlçe Belediyesinin 
sorumlu olduğu 
konusunda çelişki 
mevcuttur.

Sorumlu Belediyenin 
belirtildiği yasal 
düzenleme yapılması 
gerekmektedir. 

Yağmur sularının 
uzaklaştırılması ile ilgili 
tesislerin yapılması veya bu 
tip tesislerin işletilmesi, gerekli 
harcamalar ilgili belediyelerce 
karşılanmak şartıyla İSKİ 
tarafından yerine getirilir. Bu 
tesislerin yapılması veya 
işletilmesine ilişkin harcamalar 
tarifelere dahil edilemez.

Ek Gösterge 
2560 sayılı Kanunun 
Ek-1 sayılı cetveli

Ek gösterge rakamlarının 
Büyükşehir 
Belediyelerinde görev 
yapan daire başkanlarının 
ek gösterge 
rakamlarından daha 
düşük olması

Eşitsizliğin giderilmesi 
adına yasal düzenleme 
yapılması uygun olacaktır. 

Bu Kanun diğer Büyükşehir 
Belediyelerinde de uygulanır.

2560 sayılı Kanunun 
Ek 5. Maddesi 

Kanun ihtiyaçlara cevap 
vermemektedir.

Su ve Kanalizasyon 
İdarelerinin tamamını 
kapsayacak şekilde 
yeniden yasal düzenleme 
yapılması gerekmektedir.
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Aydın Su ve Kanalizasyon İdaresi (ASKİ) Genel Müdürlüğü, Bakanlar Kurulunun 13.03.2014 tarih ve 
2014/6072 sayılı kararı ile Aydın Büyükşehir Belediyesine bağlı olarak kurulmuş müstakil bütçeli ve kamu tüzel 
kişiliğine haiz bir kuruluştur. 

Kuruluş Kararnamesi 31.03.2014 tarih ve 28958 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanmış olan ASKİ Genel 
Müdürlüğü görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usul ve esasları; 2560 sayılı İSKİ Kanunu, 5393 sayılı Belediye 
Kanunu, 5216 sayılı Büyükşehir Belediye Kanunu, 6360 sayılı On Dört İlde Büyükşehir Belediyesi ve Yirmi Yedi İlçe 
Kurulması ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ve diğer ilgili 
mevzuat ile düzenlenmiştir.

ASKİ’nin Görev ve Yetkileri Şunlardır;

İçme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlarının her türlü yer altı ve yer üstü kaynaklarından sağlanması ve 
ihtiyaç sahiplerine dağıtılması için kaynaklardan abonelere ulaşıncaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini 
yapmak veya yaptırmak, bu projelere göre tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanları devralıp işletmek ve 
bunların bakım ve onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

Kullanılmış sular ile yağış sularının toplanması, yerleşim yerlerinden uzaklaştırılması ve zararsız bir 
biçimde boşaltma yerine ulaştırılması veya bu sulardan yeniden yararlanılması için abonelerden başlanarak bu 
suların toplanacakları veya bırakılacakları noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya 
yaptırmak, gerektiğinde bu projelere göre tesisleri kurmak ya da kurdurmak, kurulu olanları devralıp işletmek ve 
bunların bakım onarımını yapmak, yaptırmak ve gerekli yenilemelere girişmek,

Bölge içindeki su kaynaklarını, deniz, göl, akarsu kıyılarının ve yer altı sularının kullanılmış sularla ve 
endüstri atıkları ile kirletilmesini, bu kaynaklarda suların kaybına veya azalmasına yol açacak tesis kurulmasını 
ve bu tür faaliyetlerde bulunulmasını önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alanı içindeki 5393 sayılı Belediye Kanunu’nca 
belediyelere verilen görevleri yürütmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her türlü taşınır ve taşınmaz malı satın almak, kiralamak, ekonomik değeri kalmamış araç ve gereçleri 
satmak, ASKİ'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri doğrudan doğruya yahut diğer kamu veya özel kuruluşlarla ortak 
olarak kurmak ve işletmek, bu maksatla kurulmuş veya kurulmakta olan tesislere iştirak etmek,

Kuruluş amacına dönük çalışmaların gerekli kılması halinde her türlü taşınmaz malı kamulaştırmak veya 
üzerinde kullanma hakları tesis etmek.

      Genel Müdürlüğümüzün yetki, görev ve sorumluluklarının yer aldığı mevzuat ayrıntılı şekilde 
incelenerek aşağıda verilmiştir.
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Genel Müdürlüğümüzün Organları;  ASKİ Genel Kurulu ve ASKİ Yönetim Kurulundan oluşmaktadır.

ASKİ Genel Kurulu; Aydın Büyükşehir Belediye Meclisi, ASKİ Genel Kurulu olarak görevli ve yetkilidir.

Genel Kurulun görevleri; 

a) Beş yıllık yatırım planını karara bağlamak, 

b) Yıllık yatırım programlarını inceleyerek karara bağlamak, 

c) Bütçeyi inceleyerek karara bağlamak,

 

ç) Personel kadrolarının ihdas, değiştirilme ve kaldırılmasına karar vermek, yılda iki maaşı geçmemek üzere 
verilecek ikramiyelerin miktar ve zamanını belirlemek,

d) Mayıs ayı toplantısında, Yönetim Kurulunun, bir önceki yıl çalışmalarına ilişkin faaliyet raporunu, 
bilançosunu ve denetçiler raporunu inceleyip karara bağlamak, 

e) Su satışı ve kullanılmış suların boşaltılmasına ilişkin tarifeleri inceleyerek karara bağlamak, f) İki asıl ve iki 
yedek denetçiyi seçmek, 

g) 10 yıldan fazla süreli veya 10 Milyon TL'dan fazla bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa sözleşmeleri için 
Yönetim Kuruluna izin vermek,

 ğ) Dava değeri 100.000,00.-TL.nın üstünde olan davaların sulhen ortadan kaldırılmasını kararlaştırmak,

 h) Yurt içi ve yurt dışı borçlanmalar hakkında Yönetim Kuruluna yetki vermek, 

ı) Yapılan çalışmaların 2560 sayılı İSKİ Kanunu ve bu Kanunla gözetilen amaçlara uygun olup, olmadığını 
karara bağlamak,

 i) Yönetim Kurulunca ön incelemeleri yapılan yönetmelikleri inceleyip karara bağlamak,

 j) Aydın Büyükşehir Belediye Başkanı veya Yönetim Kurulunun Genel Kurulda görüşülmesini önerdiği diğer 
işleri görüşüp karara bağlamak,



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

49

ASKİ Yönetim Kurulu; ASKİ'nin yönetim organıdır.

Yönetim Kurulunun Görevleri; 

a) Kuruluş amacına uygun olarak ASKİ'nin çalışmasına ilişkin esasları tespit etmek ve bunların Genel 
Müdürlükçe uygulanmasını izlemek

b) Genel Müdürlükçe hazırlanacak yönetmelik, bütçe, bilanço, kadro taslakları ile personele verilecek ikramiye 
miktar ve zamanlarına ilişkin önerilerin ön incelemelerini yaparak Genel Kurula sunmak, 

c) Yıl içinde bütçenin madde ve fasılları arasında aktarma yapmak, 

ç) Beş yıllık ve yıllık yatırım plân ve programlarını inceleyip Genel Kurula sunmak, 

d) Genel Müdürlükçe önerilecek satma, satın alma ve ihale işlemlerini karara bağlamak ve her bütçe yılında 
Genel Müdürlükçe yapılabilecek alım, satım, ihale ve kira bedellerinin üst sınırını belirleyerek Genel Müdür'e yetki 
vermek, 

e) Genel Müdürlükçe önerilecek kamulaştırma işlerini karara bağlamak, 

f) Genel Kurul tarafından verilecek yetki çerçevesinde yurt içi ve yurt dışı borçlanmaları karara bağlamak, 

g) Hizmetin gerektirdiği düzenlemeler hakkında Genel Müdürlük tarafından yapılacak önerileri inceleyip karara 
bağlamak,

 ğ) 10 yıldan az süreli veya yıllık 10 milyon TL'den az bedelli kiralama, kiraya verme veya intifa sözleşmeleri için 
Genel Müdüre izin vermek,

 h) Dava değeri 100.000,00TL'nın altında olan davaların anlaşma ile ortadan kaldırılmasını kararlaştırmak, 

ı) Genel Müdürlükçe hazırlanan su satışı ve kullanılmış suların boşaltılmasına ilişkin tarifeleri tespit ederek 
Genel Kurulun onayına sunmak, 

i) Hizmetlerin ekonomik verimlilik ilkelerine göre yürütülmesi için gerekli önlemleri saptamak, yetkisi içinde 
olanları almak, yetkisi dışında olanları ilgili kurum ve mercilere iletmek,

j) Genel Müdürün önerisi üzerine Teftiş Kurulu Başkanı, Hukuk Müşaviri, Daire Başkanları, Uzman Tabip, Şube 
Müdürü, Teknik Elemanlar, Avukatlar ve Müfettişlerin atama, nakil, terfi ve işten çıkartılmaları hakkında karar 
vermek ve sözleşmeli personelin işe alınmalarını onaylamak,

k) Gerektiğinde Genel Kurulun olağanüstü toplantıya çağrılması konusunda Aydın Büyükşehir Belediye 
Başkanı'na öneride bulunmak,

 l) Genel Müdürlükçe önerilecek diğer konuları inceleyip karara bağlamak.
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Tablo 4 : İlg�l� ve �l�şk�l� mevzuat

Tablo 5 : Kurumsal Mevzuat
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D-   ÜST POLİTKA BELGELERİ ANALİZİ

12. Kalkınma
Planı

Üst Politika Belgesi İlgili Bölüm / Referans Verilen Görev / İhtiyaçlar

Dünya nüfusunun üçte biri su stresi olan kurak ve 
yarı kurak iklim bölgelerinde yaşamaktadır. Gıda 
güvenliği, enerji arzı, ekosistemlerin su gereksinimi 
dikkate alındığında su miktarı ve kalitesinin yeterli 
olması sürdürülebilir kalkınma ve refah için son derece 
önemlidir. Dünyanın toplam su varlığının yüzde 
1,2'sinden az olan erişilebilir tatlı su kaynakları kirlilik, 
kuraklık, iklim değişikliği, hızlı nüfus artışı, su kayıpları, 
sürdürülebilir olmayan aşırı kullanımlar gibi sorunlarla 
karşı karşıya kalmaktadır. Ayrıca taşkın ve sel gibi 
afetlere bağlı olarak kullanılmış suyun yeterince 
arıtılmadan alıcı ortama bırakılması gibi durumlar su 
döngüsüne olumsuz etki etmektedir. Bu durum dünya 
üzerinde milyonlarca insanın temiz suya erişimini 
engelleyerek veya güçleştirerek çok boyutlu sorunları 
derinleştirebilecektir.

Pek çok ülkede olduğu gibi Türkiye'de de döngüsel 
ekonomi, yeşil teknoloji, yenilenebilir enerji, enerji 
verimliliği, su ve atık yönetimi, geri dönüşüm, 
sürdürülebilir tarım gibi alanlarda yeni iş imkânları ve 
yeşil istihdam fırsatları doğmaktadır. Bu bağlamda 
mühendislik, bilgi teknolojileri, çevre bilimleri gibi 
alanlarda uzmanlaşmış nitelikli işgücüne olan talep 
artmaktadır.

 Enerji alanında olduğu gibi gıda alanında da arz 
güvenliğinin güçlendirilmesinin daha önemli hale 
geldiği günümüzde iklim değişikliğinin etkilerinin 
azaltılması çabalarının yanı sıra toprak ve su 
kaynaklarının sürdürülebilir kullanımı, tarımsal nüfusun 
yerinde muhafaza edilmesi, tarımda yeni teknoloji, girdi 
kullanımı ile verimliliğin artırılması ülkemiz açısından 
öncelik teşkil etmektedir.

Üst Politika belgelerinden Genel Müdürlüğümüzün görev, yetki ve sorumlulukları ile ilgili 12. Kalkınma Planı (2024-
2028), Orta Vadeli Program (2024-2026) ve Aydın-Muğla-Denizli Planlama Bölgesi 1/100.000 Ölçekli Çevre Düzeni 
Planı analizleri yapılmış olup, söz konusu belgelerde yeni stratejik planımıza yön verecek alanlar tespit edilmiş ve yeni 
stratejik plan çalışmalarında; geleceğe bakış ve strateji geliştirme aşamasında göz önünde bulundurularak 
değerlendirilmiştir.
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2053 yılına gelindiğinde gen kaynakları başta olmak 
üzere tarımda sahip olduğumuz doğal kaynaklar etkin 
şekilde korunacak, tarım ve gıda ürünlerinde verimlilik 
ile üretim artışı, kendine yeterlilik ve arz güvenliği 
sağlanmış olacaktır. Su kaynaklarının sürdürülebilir ve 
etkin kullanımıyla yağmur suyu ve gri su gibi alternatif 
su kaynaklarından istifade edilecek, sulanabilecek 
tarım arazilerinin tamamının sulanması sağlanacak, 
ormanlarımızın iklim değişikliğine uyum kabiliyeti 
geliştirilerek karbon yutak alanları artırılacaktır. Yaşam 
kalitesinin en üst düzeye yükseltildiği daha güçlü, 
bağlantı l ı ,  esnek ve müreffeh kırsal  alanlar 
oluşturulacak, kır ve şehir arasında refah farkı 
kalmayacaktır. Türkiye 2053 yılında tarımsal milli gelir 
bakımından Avrupa'nın en büyük ülkesi olmaya devam 
ederken dünya ülkeleri arasında 7'nci sıraya 
yerleşecektir.

1. Sorumlu tüketimin unsurları olan enerji ve su 
tasarrufu, atığı azaltma, dayanıklı ve sürdürülebilir ürün 
kullanımı, geri dönüşüm, ikinci el ürün satın alma, tamir 
etme, yürüyüş, bisiklet ve toplu taşıma kullanımını 
artırmaya yönelik tüketim davranışlarının yaygın-
laştırılması sağlanacaktır.

5. Arazi toplulaştırma çalışmalarına sulama 
yatırımlarıyla entegre bir şekilde devam edilecektir.

2. Ormanların afetler, kuraklık ve çölleşmeyle 
mücadele edilmesi, biyoçeşitliliğin ve su kaynaklarının 
korunması, ekosistem hizmetlerinin geliştirilmesi ve 
arazi tahribatının dengelenmesi konuları ile sağlık, 
gıda, turizm ve enerji sektörlerine katkısı artırılacaktır.

Plan döneminde su kaynaklarının korunması, suyun 
etkin ve adil bir şekilde dağıtılması, su verimliliğinin 
artırılması ve atıksu yönetiminin geliştirilmesi 
kapsamında altyapı yatırımları, tesis inşası ve 
sürdürülebilir su yönetimi politikalarına yönelik 
çalışmalar gerçekleştirilmiştir.
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Sulama alanlarının genişletilmesine yönelik 
yatırımlar önceliklendirilecek ve finansman imkânları 
yeni modellerle artırılacaktır.

1. Kamu sulama yatırımları, mevcut proje stokunun 
sürdürülebilirliği, ilerleme yüzdesi, depolama tesisi 
durumu, cazibeli sulama sistemine sahip olması, emsal 
sulama oranları yüksekliği, ekonomiye en kısa sürede 
kazandırılabilme imkânı ve diğer projeler ile eş zamanlı 
yürütülme gerekliliği kriterleri dikkate alınarak 
önceliklendirilecektir.

 2. Sulama yatırımlarının finansmanında özel sektör 
katılımını teşvik eden yeni iç ve dış finansman modelleri 
geliştirilecektir.

Mevcut sulama sistemlerinin rehabilitasyonuna 
devam edilecek, suyun kalite ve miktar olarak 
korunması ve etkin kullanımının sağlanmasına yönelik 
uygulamalara öncelik verilecektir. 

1. Sulama sistemlerinin rehabilitasyonu ve 
modernizasyonuna yönelik yatırımlarda sulama oranı, 
sulanmama sebepleri, projeli durumda öngörülen zirai 
gelir artışı ve rantabilite katsayısı kriterleri dikkate 
alınacaktır.

 2. Tarımda suyun verimli kullanılmasına yönelik su 
tasarrufu sağlayan yağmurlama ve damla sulama gibi 
modern sulama sistemleri yaygınlaştırılacaktır. 

3. Suyun kullanım miktarını esas alan yöntemlere 
göre fiyatlandırılması sağlanacaktır. 

4. Tarımsal kaynaklı su kirliliğini önlemeye yönelik 
uygulamalar yaygınlaştırılacaktır. 

5. Tarımsal sulamada alternatif su kaynakları 
kullanımının artırılması için yağmur sularının hasadı, 
arıtılmış atık suların sulama suyu kalitesine getirilmesi 
ve deniz suyunun tuzdan arındırılarak sulamada 
kullanımına yönelik  Ar-Ge faaliyetleri yürütülecektir.
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 Sulama yönetiminde bilgi ve iletişim teknolojilerinin 
kullanımı yaygınlaştırılacaktır. 

1. Uzaktan algılama teknolojisi ile coğrafi bilgi 
sistemi tabanlı tekniklerin sulama programlarının 
oluşturulmasında kullanımına yönelik Ar-Ge faaliyetleri 
yürütülecektir. 

2. Sulama suyunun verimli kullanılması amacıyla 
işletmedeki mevcut sulama tesislerinde otomasyon ve 
karar destek sistemleri faaliyete geçirilecektir.

1. Turizm faaliyetlerinin çevre üzerinde olabilecek 
olumsuz etkileri su ve atık yönetimi ile enerji verimliliği 
dikkate alınarak en aza indirilecektir.

Yoksulluk riskini azaltmaya yönelik yürütülen eğitim, 
sağlık, barınma ile içme suyu ve kanalizasyon gibi 
kamu hizmetleri iyileştirilecektir.

İklim değişikliğiyle mücadeleyi merkeze alan düşük 
karbonlu büyüme yaklaşımıyla 2053 net sıfır emisyon 
hedefi doğrultusunda adımlar atılmaktadır. İklim 
değişikliğine uyum, teknoloji geliştirme ve transferi, 
kapasite geliştirme ve finansman yönünde adımların 
atılmasına öncelik verilmektedir. Sıfır atık yönetim 
sisteminin güçlendir i lmesi,  yeşi l  dönüşümün 
desteklenmesi, döngüsel ekonomiye geçiş ile toprak ve 
su kaynaklarının sürdürülebilir şekilde yönetilmesi 
yönünde çalışmaların önemi artmaktadır.

6. Aşırı hava olayları, çölleşme, erozyon, su ve 
toprak koruma hususunda eğitim ve farkındalık 
çalışmalarıyla iklim değişikliğine karşı direncin 
artırılması sağlanacaktır.

3. Tüm atıkların insan sağlığına ve çevreye olan 
zararlı etkilerinin en aza indirilebilmesi için havaya, 
suya ve toprağa salımına ilişkin gerekli tedbirler 
alınacaktır.
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Su kaynaklarına yönelik veri setleri niteliksel ve 
niceliksel olarak iyileştirilecek ve veriye dayalı planlama 
yapılacaktır. 

1. İlgili tüm kurum ve kuruluşlarca güncel veri temin 
edilerek Ulusal Su Bilgi Sisteminin etkinliği artırılacak, 
mevzuat altyapısı güçlendirilecektir. 

2. Mevcut bilgi ve karar destek sistemleri ile çevresel 
altyapı tesislerindeki ekipmanlarda yerli üretim teşvik 
edilecektir.

İklim değişikliğinin su kaynaklarına etkileri tespit 
edilecek ve iklim değişikliğine uyum sağlanmasına 
yönelik faaliyetler yürütülecektir.

1. İklim değişikliğiyle ilgili çevresel faktörlerin su 
kaynakları üzerindeki etkileri izlenecektir.

2. Türkiye genelinde iklim değişikliğinin su 
kaynaklarına etkileri güncel veri setleri ve senaryolar 
kullanılarak belirlenecektir.

Kentsel altyapıda; sağlıklı ve güvenilir içme ve 
kullanma suyuna erişimin sağlandığı, atıksu ile katı 
atıkların insan ve çevre sağlığına etkilerinin en aza 
indirildiği, kent içi ulaşımda ise maliyet etkin, temiz ve 
enerji verimli, tüm bireyler için kolay erişilebilir, modlar 
arası güçlü bağlantının sağlandığı sürdürülebilir 
sistemlerin oluşturulması temel amaçtır.

Su kaynaklarının koruma kullanma dengesi 
gözetilerek sürdürülebilir, bütüncül, etkin ve verimli 
şekilde yönetimi sağlanacaktır. 

1. Etkin su kaynakları yönetimi için su kanunu 
çıkarılacaktır.

2. Su yönetiminin idari yapılanmasında koor-
dinasyon sağlanacak, mevcut yapı daha işlevsel hale 
getirilecektir.

3. Su Yönetimi Koordinasyon Kurulu ile havza 
kurulları ve il su kurullarının daha etkin hale getirilmesi 
sağlanacaktır.

4. Nehir havza yönetim planlarının uygulamaya 
geçirilmesi için kurumsal kapasite güçlendirilecektir.
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Suyla ilgili kurum ve kuruluşların finansman yapıları 
iyileştirilecek ve işletme sorunları giderilecektir.

1. Finans, bütçe ve işletme su tarifeleriyle ilgili 
düzenleyici bir yapı oluşturulacak ve suyun gelecekteki 
varlığı dikkate alınarak verimli kullanımı teşvik edecek 
fiyatlandırma sistemine geçilecektir. 

2. Su teminindeki enerji maliyetlerinin azaltılmasına 
yönelik faaliyetler desteklenecektir. 

Su kaynakları miktar, kalite ve ekosistemler 
açısından korunacak ve iyileştirilecektir. 

1. Kalite ve toplam su potansiyeli bilgilerini içeren su 
kaynakları envanteri oluşturulacaktır. 

2. Yeraltı suyu emniyet rezervleri belirlenecek ve su 
tahsisinde dikkate alınacaktır.

 3. Sanayi kaynaklı su kirliliğinin önlenmesi için temiz 
üretim teknikleri hayata geçirilecektir. 

4. Ruhsatsız su kullanımı ve izinsiz deşarjlar 
engellenecek, cezai yaptırımlar caydırıcı hale 
getirilecektir.

5. Su tahsisinde arz-talep dengesi gözetilerek suyun 
en faydalı şekilde kullanımına yönelik sektörel tahsis 
planlaması yapılacaktır.

6. Atık su arıtma tesislerinin yapımı ve işletilmesinde 
denetim, teknik bilgi ve kapasite eksikliği gibi mevcut 
engellerin giderilmesine yönelik çalışmalar hızlan-
dırılacak, standartlara uygun işletilmesine ilişkin destek 
mekanizmaları ve atıksu arıtma tesisi çamuru bertarafı 
kapsamında alternatif sistemler geliş-tirilecektir.

7. Maden sahası ruhsatları verilirken yeraltı sularına 
olabilecek olumsuz etkiler göz önünde bulundurulacak, 
yeraltı suyu kuyularına ait koruma bantları belirlenecek, 
kaçak kullanımların önüne geçilecek, yeraltı suyunun 
sürdürülebilir kullanımı sağlanacaktır.

8. Döngüsel ekonomi kriterleri de dikkate alınarak 
ülkemize özgü atıksu arıtma tesisi tasarım normları ve 
kriterleri belirlenecek, tasarım yazılımı geliştirilecektir. 
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Suyun verimli kullanımı sağlanacak, gelir getir-
meyen su kullanımının en aza indirilmesi için gerekli 
tedbirler hayata geçirilecektir.

1. Değişen İklime Uyum Çerçevesinde Su Verimliliği 
Strateji Belgesi ve Eylem Planında tanımlanan 
eylemlerin hayata geçirilmesi sağlanacaktır.

2. Ekonomik kaçak seviyesi indeksleri kullanılarak 
suyun gerçek değeriyle su kayıp oranı ve gelir 
getirmeyen su hedefleri belirlenecektir.

3. Belediyelerin kayıp kaçakla mücadeleye yönelik 
faaliyetleri desteklenecektir. 

4. Sanayide mevcut en iyi tekniklere geçilerek su 
verimliliği artırılacaktır. 

5. Deniz suyunun arıtılması, yağmur suyu hasadı ve 
gri suyun yeniden kullanımı gibi hususlarda mevzuat 
altyapısı geliştirilecektir. 

6. Yerel yönetimlerin su bütçelerini oluşturması 
sağlanacak, su dengesi ve kayıpların belirlenmesine 
yönelik çalışmalar yapılacaktır.

1. Kır ve kentin etkileşimini sağlayan ulaşım, iletişim 
ve enerji altyapısı güçlendirilecek, Köylerin Altyapısının 
Desteklenmesi Projesi (KÖYDES) kapsamında 
köylerde ulaşım, kanalizasyon, içme suyu ve atık su 
altyapısının iyileştirilmesi sağlanacak, suyun etkin 
kul lanılmasına yönelik proje ve uygulamalar 
sürdürülecektir.

1. Toprak ve su kaynaklarının sürdürülebilir ve etkin 
kullanılması sağlanacak, ormansızlaşmayı, biyo-
çeşitlilik kaybını ve arazi tahribatını engelleyecek çevre 
odaklı kırsal kalkınma projeleri ve programları 
yürütülecektir.

Kaynak: 2022 yılı ver�ler� Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı, �lg�l� büyükşeh�r beled�yeler�, Tarım ve Orman Bakanlığı �le Çevre, 
Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığına a�tt�r. 2023 yılı ver�ler� �lg�l� kurumların gerçekleşme tahm�n� olup 2028 yılı ver�ler� On 
İk�nc� Kalkınma Planı hedefler�d�r.

2022 2023 2028

İçme ve Kullanma Suyu Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusunun Toplam Belediye Nüfusuna Oranı (%) 98,7 99 100

Kanalizasyon Şebekesi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusunun Toplam Belediye Nüfusuna Oranı (%) 91,1 95 100

Atık Su Arıtma Tesisi ile Hizmet Verilen Belediye Nüfusunun Toplam Belediye Nüfusuna Oranı (%) 90 90 100

Arıtılmış Atıksuların Yeniden Kullanım Oranı (%) 4,7 5,2 11

İçme Suyu Kayıp Oranı (%) 33,5 31 26

KENTSEL ALTYAPI HEDEFLERİ 
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Kamu hizmetleri, bütçe imkânları içinde kalınarak 
azami tasarruf anlayışı içinde yerine getirilecektir.

Kamu taşıtlarının kullanımı ihtiyaç analizleri 
çerçevesinde sistematik olarak gözden geçirilecek, 
taşıt ihtiyaçları öncelikle geçici tahsisle ya da ihtiyaç 
fazlası taşıtların devri suretiyle karşılanacak ve yeni 
taşıt edinimlerinde ekonomiklik gözetilerek yerli üretim 
ile çevreci araçlara öncelik verilecektir.

5. Kamu alımlarında şartname aşamasından 
başlayarak yerliliği engelleyen teknik kriterler ve 
finansal yükler gözden geçirilecek, kamu alımlarında 
yeknesaklık sağlanacak ve öngörülebilirlik artırılacaktır.

Kamu bina ve hizmetlerinde enerji verimliliği 
ça l ışmalar ı  sürdürü lerek ener j i  per formans 
sözleşmelerinin daha yaygın kullanımı için gerekli 
teknik ve idari altyapı geliştirilecektir.

Kamu kurumlarının bilgi ve işlem teknolojileri ürün 
ve hizmet alımlarında maliyet etkinliği sağlanarak 
yenilikçilik ve yerli katma değer artırılacaktır.

e-Devlet Kapısı üzerinden sunulan belediye 
hizmetlerinin standardizasyonu sağlanacak ve e-
Devlet Kapısında kullanımı kolaylaştırılacaktır.
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5.1.8. Su kaynaklarının korunması ve suyun dengeli 
ve verimli kullanımının sağlanması.

5.1.9. Yüzeysel su ve yer altı suyunun kirlenmesinin 
önlenmesi.

5.1.10. İçme suyu ve tarımda sulama amacı ile 
kullanılan ve kullanılacak olan su kaynakları ve bu 
kaynaklar çevresindeki su toplama havzaları ile rezerv 
alanlarının korunması.

5.3.8. Enerji kaynak alanlarının, su havzalarının, yer 
altı ve yer üstü su kaynaklarının ilgili mevzuat uyarınca 
korunması ve kullanılması; bu doğrultuda alt ölçekli 
planların hazırlık aşamasında, ilgili kurumlardan 
alınacak görüşlere, planlarda ve plan hükümlerinde yer 
verilmesi.

Aydın-Muğla-
Denizli

Planlama Bölgesi
1/100.000 Ölçekli

Çevre Düzeni 
Planı

7.38. İçme suyu ve tarımda sulama amacıyla 
kullanılan ve kullanılacak olan barajların su kaynakları 
ve çevresindeki su toplama havzaları ile rezerv alanları 
korunacaktır.

8.6.6. Bu alanlar içerisinde yer alan, içme ve 
kullanma suyu ile yüzeysel su kaynaklarının korunması 
esas olup su kirliliği kontrolü yönetmeliği hükümlerine 
uyulacaktır.

8.8.1. Su kaynaklarının dengeli kullanımı esastır. su 
kullanımında suyun verimli kullanılması sağlanacaktır. 
Havzada su kaynaklarının korunmasına ilişkin 
yapılacak çalışmalar su kirliliği kontrolü yönetmeliği 
çerçevesinde, Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü 
tarafından yürütülecektir.

8.8.2. Bu plan kapsamında kalan su havzalarının 
tamamında, Devlet Su İşleri genel müdürlüğü’nce 
havza planları hazırlanacaktır.

8.8.3. İçme ve kullanma suyu temin edilen kıta içi 
yüzeysel su kaynaklarına ilişkin özel hükümler 
belirleninceye kadar, su kirliliği kontrolü yönetmeliği 
hükümleri geçerlidir. İçme ve kullanma suyu temin 
edilen kıta içi yüzeysel su kaynaklarının bu 
yönetmeliğin 16. maddesi kapsamında özel hüküm 
belirleme çalışmasının yapılması durumunda, 
belirlenen özel hükümlerin, bu plana ve her tür ve 
ölçekteki planlara işlenmesi zorunludur.
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Üst Politika Belgesi İlgili Bölüm / Referans Verilen Görev / İhtiyaçlar

Aydın-Muğla-
Denizli

Planlama Bölgesi
1/100.000 Ölçekli

Çevre Düzeni 
Planı

8.8.4. İçme ve kullanma suyu kaynaklarının 
sürdürülebilir koruma ve kullanımına yönelik olarak 
yapılacak olan havza koruma veya özel hüküm 
belirleme çalışmalarında bu planın ilke ve stratejileri ile 
nüfus kabulleri esas alınacaktır.

8.8.5. Bu plan sınırları içerisinde ilgili idarece bu 
planın projeksiyon hedef yılı baz alınarak, su 
projeksiyonlarının yapılması esas olup, suyun verimli 
kullanılması için gerekli tedbirler (suyun fiyat-
landırılması, vergilendirilmesi, su kullanım yöntemleri, 
geri kazanım, açık kanaldan kapalı kanala ve 
yağmurlama veya damlatma sistemine geçilmesi vb.) 
ilgili idarece alınacaktır.

8.8.6. İçme ve kullanma suyu temin edilen yeraltı su 
kaynaklarının korunması amacıyla kuyunun çevresi, 
ilgili mevzuatta belirtilen mesafeler kapsamında 
çevrilecek ve bu alan tapu kaydına işlenecektir.

8.9.1. Sulak alanlar

8.9.1.1. Bu alanlarda “sulak alanların korunması 
yönetmeliği” hükümleri geçerlidir.

8.9.1.2. bu alanlarda yapılacak tüm uygulamalarda, 
Orman ve Su İşleri Bakanlığı, Doğa Koruma ve Milli 
Parklar Genel Müdürlüğü’nün uygun görüşünün 
alınması zorunludur.

8.27.1. Bu plan kapsamındaki alanlarda, her türlü sıvı 
atıkların ilgil i mevzuatta belirti len standartları 
sağlayacak şekilde arıtılması veya bertaraf edilmesi 
zorunludur.

8.27.2. Planlama bölgesinde bulunan yüzeysel su 
kaynak lar ın ın  su ka l i tes in in  o lumsuz yönde 
etkilenmesini önlemek amacıyla, atık sularını, akarsu, 
toprak v.b. gibi alıcı ortamlara veren ve nüfusu yoğun 
olan ilçe ve belde belediyelerinin kanalizasyon sistemleri 
tamamlanacak ve kanalizasyon sisteminin sonlandığı 
noktada atık su arıtma tesisleri inşa edilecektir.

8.27.3. Arıtma tesisi alanlarının yer seçimi ve 
uygulaması, bu planın genel kullanım, koruma ve 
gelişme ilke ve hedefleri çerçevesinde, ilgili kurum ve 
kuruluşların uygun görüşleri alınarak, belediyeler ile 
kurum ve kuruluşlar tarafından oluşturulan veya 
oluşturacak birlikler vasıtasıyla yapılabilir.

Tablo 6: Üst Pol�t�ka Belgeler� Anal�z�
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Faaliyet Alanı Ürün/Hizmetler

Arıtma Faaliyetleri

• Atık Su Arıtma 

• İçme Suyu Arıtma 

• Atık Suların Deşarj Standartlarına Uygunluğunun Denetlenmesi 

• İçme Sularının Standartlara Uygunluğunun Denetlenmesi

• Atık Su Arıtma Tesislerininin Bakım, Onarım ve Revizyonlarının Yapılması 

• İçme suyu Su Arıtma Tesislerininin Bakım, Onarım ve Revizyonlarının 

  Yapılması

İçme Suyu Faaliyetleri

• Temiz ve sağlıklı Kesintisiz İçme Suyu Sağlanması

• Yeraltı ve Yerüstü Su Kaynaklarının bulunması ve Tesis Edilmesi

• Su kaynaklarının korunması  

• İçme Suyu depolama 

• İçme suyunun dağıtımı

• İçme suyunun izlenmesi 

• Şebeke sisteminde kayıp-kaçak oranının azaltılması

• Şebekelerin bakım, onarım ve revizyonlerı 

• Vidanjör hizmetleri  

Altyapı Faaliyetleri

• İçme suyu altyapısı

• Kanalizasyon altyapısı

• Yağmur suyu altyapsı 

• Plan ve proje Hazılanması 

• İçme Suyu, Kanalizasyon ve Yağmur Suyu Projelerinin 

  Sayısal Ortama Alınması

Kurumsal Kapasitenin 

Geliştirilmesi

• İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitim 

• İş Sağlığı ve Güvenliği 

• Bilişim Sistemleri 

• Online Hizmetler 

• Mali Yönetim

• Hukuki İşlemler 

• Stratejik Yönetim

Kurumsal Gelişmenin
Sürdürebilirliği /
Hizmet Kalitesi 

FAALİYET  ALANLARI  İLE  ÜRÜN  VE HİZMETLER

Tablo 7: Faal�yet Alanları �le Ürün/H�zmetler

• Abone Hizmetleri

• Destek Hizmetleri

• Satın Alma 

• Enerji,Araç, Makine, Mekanik, Techizet Ekipman 

  İhtiyaçlarının karşılanması

• Taşınmazların Yönetimi
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1. Cinsiyetiniz nedir ?

2. Yaşınız kaç ?

3. Öğrenim durumunuz nedir ?

Paydaş analizi katılımcılığı sağlamanın en önemli aracıdır. Belediyenin etkileşim içerisinde olduğu tarafların 
stratejik planla ilgili görüşlerinin alınması, belediye hizmetlerinin yararlanıcı ihtiyaçları doğrultusunda 
şekillendirilmesi ile stratejik planın paydaşlar tarafından sahiplenilmesini ve başarı düzeyinin artırılmasını 
sağlamaktadır.

 ASKİ 2025-2029 stratejik planlama ekibi tarafından paydaş analizi kapsamında; Dış Paydaş Anketi, Kamu 
Kurumları Dış Paydaş Anketi ve İç Paydaş Anketi yapılmış ve tüm anket sonuçları analiz edilerek ASKİ 2025-2029 
Stratejik Planı Geleceğe Bakış ve Strateji Geliştirme çalışmalarında değerlendirilmiştir.

ASKİ 2025-2029 stratejik planlama ekibi tarafından hazırlanan Dış Paydaş Anketi Genel Müdürlüğümüz 
internet sitesinde yayımlanmış olup, anket sonuçları aşağıdaki grafiklerde verilmiştir;

F.   PAYDAŞ ANALİZİ
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4. Genel Müdürlüğümüzce yürütülen aşağıdaki faaliyet ve hizmetlere ilişkin görüşleriniz nelerdir ?

5. Genel Müdürlüğümüzce sunduğu faaliyet ve hizmetlerden geliştirilmesi gereken hizmetleri önem sırasına göre sıralayınız ? (1 en az önemli/5 en önemli)

6. Genel Müdürlüğümüz ile ilgili bilgileri genellikle hangi şekilde edinirsiniz ?
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ASKİ 2025-2029 Stratejik Planlama Ekibi tarafından hazırlanan Dış Paydaş Anketi Kamu Kurumlarına 
gönderilmiş ve gönderilen link aracılığı ile kamu kurumlarının internet üzerinden ankete katılması istenilmiş olup, 
anket sonuçları aşağıdaki grafiklerde verilmiştir;

1. Genel Müdürlüğümüzce yürütülen aşağıdaki faaliyet ve hizmetlere ilişkin görüşleriniz nelerdir ?

2. Genel Müdürlüğümüzün sunduğu faaliyet ve hizmetlerden geliştirilmesi gereken hizmetleri önem sırasına göre sıralayınız ? (1 en az önemli / 5 en önemli)

3. Genel Müdürlüğümüz ile ilgili bilgileri genellikle hangi şekilde edinirsiniz ?
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Şek�l 1:   ASKİ’n�n Teşk�lat Yapısı
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G-   KURULUŞ İÇİ ANALİZ

1. Teşkilat Yapısı
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Tablo 8: ASKİ Personel Sayıları

Tablo 9: Personel (Memur - Sözleşmel�) Sını�andırılması

2. İnsan Kaynakları Yetkinlik Analizi
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Grafik 1: Personel Eğ�t�m Durumu

Grafik 2: Personel H�zmet Süreler�
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PERSONEL CİNSİYET DURUMU

PERSONEL YAŞ DAĞILIMI
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Grafik 3: Personel C�ns�yet Durumu

Grafik 4: Personel Yaş Dağılımı
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3. Kurum Kültürü Analizi

1. Cinsiyetiniz nedir ?

2. Yaşınız kaç ?

3. Öğrenim durumunuz nedir ?
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4. Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 10: Taşınmazların İlçe Bazında Dağılımı

TOPLAM

TAŞINMAZLARIN İLÇE BAZINDA DAĞILIMI
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Tablo 11: İçme Suyu, Yağmur Suyu, Kanalizasyon Şebeke Hatları

BOZDOĞAN

BUHARKENT

ÇİNE

DİDİM

EFELER

GERMENCİK

İNCİRLİOVA

KARACASU

KARPUZLU

KOÇARLI

KÖŞK

KUŞADASI

KUYUCAK

NAZİLLİ

SÖKE

SULTANHİSAR

YENİPAZAR
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Tablo 12: ASKİ Araç L�stes�
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Tablo 13: Atık Su Arıtma Tes�sler�

Tablo 14: İlçelere Göre Atık Su Arıtma Tes�sler�
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Tablo 15: İçme Suyu Arıtma Tes�sler�
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İLÇELER

TOPLAM

Tablo 16 : İlçelere Göre İçme Suyu Arıtma Tes�sler�

S.NO
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Tablo 17: Atık Su Terfi Merkezler�
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ATIK SU TERFİ MERKEZİ
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Tablo 18: İçme Suyu Terfi Merkezler�
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Tablo 19 : İçme Suyu Depoları
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Tablo 20 : İşlet�len Sondaj Kuyu Sayıları
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Tablo 21: ASKİ Şubeler� ve Vezneler�
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Tablo 22: ASKİ Efeler Vezneler�

Tablo 23: ASKİ AVS Vezneler�
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Tablo 24: Yazılımlar
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Tablo 25: B�lg� ve Teknoloj�k Kaynaklar
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KAYNAKLAR 2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM KAYNAK

Vergi Gelirleri 0,00

2.752.741.000,00

0,00

0,00

897.524.000,00

100.000,00

0,00

0,00

330.000.000,00

3.980.365.000,00

0,00

3.440.926.000,00

0,00

0,00

1.121.905.000,00

125.000,00

0,00

0,00

412.500.000,00

4.975.456.000,00

0,00

4.129.111.000,00

0,00

0,00

1.346.286.000,00

150.000,00

0,00

0,00

495.000.000,00

5.970.547.000,00

0,00

4.954.933.000,00

0,00

0,00

1.615.543.000,00

180.000,00

0,00

0,00

594.000.000,00

7.164.656.000,00

0,00

5.698.173.000,00

0,00

0,00

1.857.874.000,00

207.000,00

0,00

0,00

683.100.000,00

8.239.354.000,00

0,00

20.975.884.000,00

0,00

0,00

6.839.132.000,00

762.000,00

0,00

0,00

2.514.600.000,00

30.330.378.000,00

Teşebbüs ve Mülkiyet Gelirleri

Alınan Bağış ve Yardımlar ile 

Özel Gelirler

Diğer Gelirler

Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat

Red ve İadeler (-)

Diğer (kaynak belirtilecek)

TOPLAM

TAHMİNİ KAYNAKLAR (TL)

Tablo 26: Tahm�n� Kaynaklar Tablosu

6. Mali Kaynak Analizi
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ETKENLER
TESPİTLER

ETKENLER/SORUNLAR
NE YAPILMALI?

Ülkemiz genelinde Çevre yatırım politikaları ü İdare olarak alt yapı ve çevreye yönelik projelere kesintisiz devam edilmeli

Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Bürokrasiden 

kaynaklı sorunlar yaşanması ü
Yasal mevzuat çerçevesinde kamu yararı gözetilen 

projelerde tüm kurumlar çalışmalara destek olmalı 

İmar Affı süreçlerinin yaşanması ü
İmar afları sonucunda yasal hale gelen taşınmazlar için alt yapı yönünden 

gerekli tedbirler alınmalı

Ekonomik durgunluk ve yüksek enflasyon ü Kaynakların etkin ve verimli kullanılmasının sürdürülebilirliği

Kur ve Faiz oranlarındaki artışlar ü Tüm mali borçlanmalar TL ve düşük faiz
üzerinden yapılmalı

Enerji birim fiyatlarında yaşanan artışlar ü Enerji verimliliğini arttırmak amacıyla yenilenebilir enerji kaynaklarına yönelik 

projeler hayata geçirilmeli 

Yüksek Vergi Oranları-ÇTV, Katı Atık Bedelleri ü ü Su Faturası ile birlikte tahsili yapılan vergilerin müstakil olarak tahsil edilmesi 

yönünde yasal mevzuat düzenlenmeli

Kayıp-Kaçak oranı ü Kayıp kaçak ile etkili şekilde mücadele edilmeye devam edilmeli

Kontrolsüz nüfus ve yeni yerleşim alanlarının 

oluşması ü
Yeni projelerde nüfus artış oranı gözönünde bulundurulmalı

En çok göç alan bölgeler takip ve tespit edilerek gerekli altyapı hizmetleri 

için çalışmalar yapılmalı

Çevre kirliliği ve doğanın korunması Doğal 

kaynakların bilinçsiz kullanımı ü ü

Vatandaşlarımızın bilinçsiz su tüketimi ve doğal kaynakların tükenmesi 

hakkında bilgi sahibi edilmeleri yönünde çalışmalar yapılmalı

Tarım alanlarında damla sulamaya geçilmesi bu konuda çiftçi ve

 kooparatiflerin bilinçlendirilmeli

Gereksiz su kullanımını kısıtlayıcı önlemlerin hayata geçirilmeli 

Dönemsel nüfus artışları sebebiyle oluşan 

altyapı ve içme suyu sorunları ü
Turizm bölgeleri planlanırken mevsimsel nüfus artışlarını karşılayacak ilave 
su kaynakları tespiti edilmeli ve  mevcut şebeke sistemine adaptasyonu 
sağlanmalı

Online işlemler ile abone memnuniyeti 

sağlanması ü
İdarenin daha hızlı ve sağlıklı hizmet vermesinin sağlanması amacıyla 

vatandaşımızın abone işlemleri, fatura bilgileri sorgulama, ödeme vb. Işlemleri 

online olarak hizmet verilmesi yaygınlaştırılmalı 

SCADA ve CBS sistemlerinin kullanılmasının 

gerekliliği ü ü SCADA ve CBS sistemlerinin kullanım sahasının arttırılması sağlanmalı

Teknolojik sistemlerin sürekli yenilenme 

ihtiyacı ü ü Teknolojik sistem güncel tutulmalı

Veri ve Sistem Koruma ü ü
İdaremizin kullandığı veri ve tüm otomasyon sistemi kesintisiz olarak korunmaya 

 devam edilmeli, yedeklenmeli, herhangi bir veri kaybına sebebiyet verilmemeli 

Tahsilat ve yasal tebliğat

zorlukları ü İlk abonelik esnasında vatandaşlarımızın tüm bilgileri doğru-eksiksiz alınmalı

Mevzuat değişiklikleri ü Mevzuat değişiklikleri takip edilmeli ve zamanında uygulanmalı

Borç yapılandırmasına ilişkin 

mevzuat düzenlemeleri ü ü Yapılandırma dönemlerinde aboneler bilgilendirilmeli

ü

Küresel ısınma ve Kuraklık ü
Su kaynaklarının çeşitlendirilmesi, Doğanın ve Ormanlarımızın  korunması ve 

yeni ağaçlandırma çalışmaları yapılmalı, Damla  sulama sistemi 

yaygınlaştırılmalı, Yağmur sularından daha fazla yararlanılacak projeler yapılmalı 

Fosil kaynaklı enerji kullanımının fazla olması 

Çevre kirliliği ü
Üst düzeyde işbirliği  yapılmalı, Enerji  verimliliği ve yenilenebilir enerji 

kaynaklarının tercih edilmesi

Coğrafi konum ü ü
İlimizin 1. derece deprem bölgesinde bulunması sebebiyle altyapı yönünden 

gerekli önlemler alınmalı

İklim değişikliğine bağlı olarak artan sel ve 

taşkınlara önlem almak ü Eylem planlarının hazırlanması sağlanmalı

İlimizin turizm bölgesinde yer alması ü
Kış nüfusu ile yaz nüfusu arasında yüksek oranda artış olması sebebiyle 

içmesuyu ve alt yapı yönünden gerekli önlemler alınmalı

İçme suyu kaynaklarının azalması ü Yeni su kaynakları temini için gerekli çalışmalar yapılmalı

YASAL

ÇEVRESEL

İDAREYE ETKİSİ

FIRSATLAR  TEHDİTLER

TEKNOLOJİK

POLİTİK

EKONOMİK

SOSYOKÜLTÜREL

PESTLE ANALİZİ

H.  PESTLE ANALİZİ

Tablo 27: PESTLE Anal�z Tablosu



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

103

GÜÇLÜ YÖNLER ZAYIF YÖNLER FIRSATLAR TEHDİTLER

Kurumumuzun vatandaş
memnuniyetine önem vermesi
ve sorunların hızlı bir şekilde
çözülmesi   

Yüksek enerji maliyetlerinin su
ücretlerine yansıması 

Kurumumuzun hizmet ve
sorumluluk alanında rakipsiz
olması

Küresel ısınma ve iklim
değişikleri 

Çevreye duyarlı bir yönetim
anlayışı 

Akredite olmuş atık su
labaratuvarımızın olmaması 

Çevreye duyarlı
vatandaşlarımızın bulunması 

İlimizin I. derecede deprem
kuşağında yer alması, yer altı
suyu kullanımının
denetlenemesi, kontrol altına
alınamaması    

Her vatandaşa ayrım
yapmaksızın eşit ve adil
davranma prensibi   

Resmî kurumlar arası
koordinasyon ve dayanışma
eksikliğinin olması ve
bürokrasiden kaynaklı sorunlar
yaşanması    

Eğitim-kültür seviyesi ve
demokrasi bilinci yüksek
halkımızın bulunması  

İkincil konutların artması, yaz
nüfusu ile kış nüfusu arasında
çok fark olması  

Güçlü mali yapı ve buna 
paralel olarak büyük 
yatırımlar yapabilme 
kapasitesi     

İlçe Belediyelerinin katı atık
bedellerinin ve çevre temizlik
vergisinin su faturalarına
yansıtılması   

Turizm ve üniversite kenti
olmamızın avantajları 

Yükselen enerji maliyetleri, 
Yüksek vergi oranları ve kur 
farklarından kaynaklanan fiyat
dalgalanmaları 

Kurum kültürünün oluşmuş,
gelişime açık, kendini geliştiren
bir kurum olunması; Genç ve
dinamik bir kadroya sahip
olmamızla birlikte yüksek iş
disiplini ve çalışma yapısı
bulunması      

Genel Müdürlüğümüze ait
müstakil hizmet binamızın
bulunmaması   

Mevcut teknolojik altyapının
gelişmeye açık olması 

Kurumumuzun iş güvenliği
bakımından çok yüksek riskli
grupta yer alması 

İlçelerimizde şubelerimiz ve
altyapı birimlerinin olması ile
Güçlü araç, iş makinesi ve
ekipmana sahip olunması    

Yeni kurulmuş yaklaşık 10 yıllık
bir kurum olunması  

Vatandaş odaklı yatırım projeleri
Sorumluluk alanımızdaki coğrafi
yapının dağınık olması 

Scada ve Coğrafi Bilgi
Sisteminin kullanılıyor olması 

Su kaçak ve kayıp oranının
yüksek olması 

İlimiz genelinde güvenilir içme
suyu kaynakları ve barajlarının
bulunması  

Su havzaları üzerinde yaşam
alanları yapılması, bilinçsiz su
kullanımı, çevre kirliliği artışı ile
su kaynaklarına etkisi   

Bilişim teknolojilerinin üst
düzeyde kullanılıyor olması 

Alacakların tahsil edilmesinde
yaşanan zorluklar 

Online işlemler ile abone
memnuniyeti sağlanması 

Teknolojik sistemlerin sürekli
yenilenme ihtiyacı 

4447009 çağrı merkezi
aracılığiyle vatandaşlarımızın
şikayet ve taleplerine anında
cevap verilmesi   

Hizmet alanının genişliği
Vatandaşlarımızın kurumumuza
güvenmesi 

Turizm kenti olmamız sebebiyle
yaz aylarında nüfus
yoğunluğunun çok yüksek
oranlarda artması    

Yüksek teknolojiyle donatılmış
akredite içme suyu
laboratuvarına sahip olunması  

Yağmur suyu ve atık su hatlarının
bütünleşik olması 

Kurum bütçesinin etkin ve
verimli kullanılarak yatırım
projelerine yönlendirilmesi  

6360 sayılı yasa ile tüzel kişiliği
sona eren kurumlardan devr-
alınan altyapının çok yetersiz
olması  veya hiç olmaması   

GZFT ANALİZİ

İÇ ÇEVRE DIŞ ÇEVRE

Tablo 28: GZFT Anal�z Tablosu

İ.    GZFT ANALİZİ
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Durum Analizi 

Aşamaları
Tespitler / Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Uygulanmakta 

olan Stratejik 

Planın 

Değerlendirilmesi

Paydaş Analizi

İnsan Kaynakları
Yetkinlik Analizi 

TESPİTLER VE İHTİYAÇLAR

• 5018 sayılı Kamu Mal� Yönet�m� ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddes� 
çerçeves�nde katılımcı b�r anlayış �le hazırlanan ve halen uygulanmakta 
olan ASKİ 2020-2024 Stratej�k Planında; 5 adet stratej�k amaç, 21 hedef, 
bu stratej�k amaç ve hedefler� gerçekleşt�reb�lmek �ç�n performans 
göstergeler� oluşturulmuş ve her hedeften en az b�r b�r�m sorumlu 
tutulmuş olduğu, 
• Bel�rlenen stratej�k amaçların; ASKİ’n�n v�zyonuna ulaşmaya yönel�k ve 
Aydın’ın gerçek �ht�yaçları olan stratej�k amaçlar olduğu, 
• Stratej�k amaçlara ulaşılab�lmes� �ç�n ulaşılab�l�r ve somut hedeflere yer 
ver�lm�ş ve her harcama b�r�m�n�n uygun sayıda hedeften sorumlu 
olmasının sağlandığı, 
• Hedefler�n gerçekleşmeler�n�n ölçüleb�lmes� �ç�n; spes�fik, ölçüleb�l�r, 
performans göstergeler�n�n bel�rlenm�ş olduğu,
• Performans programlarında stratej�k amaç ve hedefler� gerçekleşt�recek 
doğru performans göstergeler�n�n bel�rlend�ğ� ve performans 
göstergeler�m�z�n plana bağlı ve başarılı b�r şek�lde gerçekleşt�ğ� 
görülmekte �ken
• Kurumsal kapas�ten�n gel�şt�r�lmes�ne yönel�k bel�rlenen amaç ve 
hedefler�n yeterl� olmadığı görülmekte 
• Sonuçlandırılamamış projeler�n yen� stratej�k plana eklenerek 
tamamlanması sağlanması gerekt�ğ�,
• Hedefler�n gerçekleşmeler�n�n ölçüleb�lmes� �ç�n bel�rlenen performans 
göstergeler�n�n bazı hedeflerde hedef gerçekleşmeler�n�n ölçülmes�ne 
yarar sağlamadığı ve gereğ�nden fazla bel�rlend�ğ� görülmekted�r.

• Kurumsal kapas�ten�n gel�şt�r�lmes�ne 
yönel�k bel�rlenen amaç ve hedefler�n 
yeterl� olmaması neden�yle yen� plan 
dönem�mde gel�şt�r�lmel� 
• Sonuçlandırılamamış projeler�n �se 
yen� stratej�k plana eklenerek 
tamamlanması sağlanmalı,
• Hedefler�n gerçekleşmeler�n�n 
ölçüleb�lmes�ne yaramayan 
performans göstergeler� 
bel�rlenmemel�, 
• Hedefler�n gerçekleşmeler�n�n 
ölçüleb�lmes�ne olanak verecek 
spes�fik, ölçüleb�l�r ve yeter� kadar 
performans gösterges� bel�rlenmel�   
•Yen� stratej�k planın çalışmalarında; 
stratej� gel�şt�rme aşamasında göz 
önünde bulundurulmalı ve 
değerlend�r�lmel� 

ASKİ 2025-2029 Stratej�k Planlama Ek�b� tarafından paydaş anal�z� 
kapsamında; Dış Paydaş Anket�, Kamu Kurumları Dış Paydaş Anket� �le 
İç Paydaş Anket� yapılmış ve tüm anket sonuçları anal�z ed�lm�şt�r.

•Yen� stratej�k planın çalışmalarında; 
stratej� gel�şt�rme aşamasında göz 
önünde bulundurulmalı ve 
değerlend�r�lmel�

ASKİ 2025-2029 Stratej�k Planlama 
Ek�b� tarafından Paydaş anal�z� 
kapsamında; Dış Paydaş Anket�, 
Kamu Kurumları Dış Paydaş Anket� ve 
İç Paydaş Anket� yapılmış ve tüm 
anket sonuçları anal�z ed�lerek Yen� 
stratej�k planın çalışmaları; geleceğe 
bakış ve stratej� gel�şt�rme  
aşamasında göz önünde 
bulundurulmalı ve değerlend�r�lmel�

İdarem�zde kurumsallaşmayı daha da gel�şt�rmen�n �darem�z�n 
başarısına katkı sağlayacağı açıktır.                                                                          
• İnsan kaynakları yönet�m� ve eğ�t�m�n gel�şt�r�lmes�, �ş sağlığı ve 
güvenl�ğ�n�n sürdüreb�l�rl�ğ� sağlanmalı                                                                       
• Kurumumuzun �ş sağlığı ve güvenl�ğ� açısından çok tehl�kel� �şler 
sınıfında yer alması neden�yle �ş sağlığı ve güvenl�ğ�n�n eks�ks�z 
uygulanması büyük önem arz etmekted�r.

• Kurumumuzun �ş sağlığı ve güvenl�ğ� 
açısından çok tehl�kel� �şler sınıfında 
yer alması neden�yle �ş sağlığı ve 
güvenl�ğ�n�n eks�ks�z uygulanmalı ve 
sürdüreb�l�rl�ğ� sağlanmalı 
• H�zmet �ç� eğ�t�m ve �ş sağlığı 
güvenl�ğ� eğ�t�mler�n�n sürekl�l�ğ� 
sağlanmalı                                           
• Yen� stratej�k planın çalışmalarında; 
stratej� gel�şt�rme aşamasında göz 
önünde bulundurulmalı ve 
değerlend�r�lmel�

J.    TESPİTLERİN VE İHTİYAÇLARIN BELİRLENMESİ

Üst Politika 

Belgeleri Analizi

• 01.11.2023 tar�h ve 32356 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan 2024-
2028 yıllarını kapsayan 12. Kalkınma Planı, 
• 06.09.2023 tar�h ve 32301 sayılı Resmî Gazetede yayımlanan 2024-
2026 yıllarını kapsayan Orta Vadel� Program �le
• Aydın-Muğla-Den�zl� Planma Bölges� 1/100.000 Ölçekl� Çevre Düzen� 
Planı �ncelenm�şt�r.

Mevzuat  Analizi

• Kurumsal kapas�ten�n gel�şt�r�lmes� 
• İdarem�z�n daha kurumsal yapıya büründürülmes�  
• Genel Müdürlüğümüzce hazırlanan kurumsal mevzuatların artırılması 
ve �ht�yaca b�naen güncellenmes� gerekt�ğ� görülmekted�r.

İdarem�z�n daha kurumsal b�r yapıya 
bürünmes� açısından Genel 
Müdürlüğümüzce hazırlanan kurumsal 
mevzuatların artırılmalı ve �ht�yaca 
b�naen güncellenmel�
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Durum Analizi 
Aşamaları Tespitler / Sorun Alanları İhtiyaçlar/Gelişim Alanları

Kurum Kültürü 

Analizi

Fiziki Kaynak 

Analizi

Teknoloji ve Bilim 

Altyapısı Analizi

Mali Kaynak 

Analizi

PESTLE Analizi

TESPİTLER VE İHTİYAÇLAR

Mevcut kurum kültürünü tanımlayab�lmek �ç�n ASKİ 2025-2029 Stratej�k 
Planlama Ek�b� tarafından hazırlanan �ç paydaş anket� tüm harcama 
b�r�mler�ne gönder�lm�ş ve gönder�len l�nk aracılığı �le tüm çalışanlarımızın 
�nternet üzer�nden ankete katılması �sten�lm�ş olup, anket sonuçları anal�z 
ed�lerek değerlend�r�lm�şt�r.

• H�zmet �ç� eğ�t�mler ver�lmeye devam 
ed�lmel� 
• Kurum �ç� koord�nasyonun 
artırılmasının �darem�z�n başarısının 
artması ve vatandaşlarımıza daha 
kal�tel� h�zmet sunmamızı sağlayacağı 
göz önünde bulundurulmalı       
• Stratej�k yönet�m �le �lg�l� personel�n 
algı düzey� arttırılmalı

Genel Müdürlüğümüz öz kaynaklarıyla plan dönem�nde 1 adet komb�ne 
kanal açma, 1 adet sondaj aracı, 1 adet
kayar kasalı kurtarıcı aracı ve 27 adet kamyonet satın alınarak araç 
parkımız güçlend�r�lmeye devam ed�lm�şt�r.F�z�k� kaynaklarımızın yeterl� 
olduğu görülmekle b�rl�kte fiz�k� kaynaklarımızın güçlü kalmasının 
vatandaşlarımıza kal�tel� h�zmet sunma açısında gerekl� olduğu 
görülmekted�r.

Teknoloj� ve b�l�m altyapısı yeterl� olmakla b�rl�kte güncel teknoloj�k 
gel�şmeler�n �darem�zce uygulanmasının ver�ml�l�g�n�n artırılması ve 
kal�tel� h�zmet sunma açısından gerekl� olduğu görülmekted�r.

İdarem�z�n güçlü b�r mal� yapıya sah�p olduğu ve buna paralel olarak 
kred� fiz�b�l�tes�n�n yüksek olduğu görülmekted�r.

• Kuruma a�t müstak�l h�zmet b�nası 
yapılarak tüm b�r�mler�n aynı çatı 
altında koord�nasyon �çer�s�nde 
çalışması sağlanarak 
vatandaşlarımıza tüm b�r�mler�n tek 
yerden h�zmet vermes� sağlanmalı
• Araç parkının kapas�tes� arttırılmaya 
ve yen�lenmeye devam ed�lmel�          
•Yen� stratej�k planın çalışmalarında; 
stratej� gel�şt�rme aşamasında göz 
önünde bulundurulmalı ve 
değerlend�r�lmel�

• Yazılım ve Donanım �ht�yaçları 
g�der�lmel�
• Server kapas�te artırımı �ht�yaca 
göre yapılmalı
• Ver� güvenl�ğ�n�n sürdüreb�l�rl�ğ� 
sağlanmalı
• FKM �ht�yacı g�der�lmel�
• Yen� stratej�k planın çalışmalarında; 
stratej� gel�şt�rme aşamasında göz 
önünde bulundurulmalı ve 
değerlend�r�lmel�

• İdarem�z�n ödeme kanalları 
çeş�tlend�r�lmel�
• Onl�ne Ödeme s�stem� yaygınlaştırılmalı
• Otomat�k ödeme s�stem� 
yaygınlaştırılmalı
• Bütçe d�s�pl�n� gel�şt�r�lmel�

Altyapı eks�kl�kler� ve çevreye etk�ler� görülmekted�r.

•Yen� stratej�k planın çalışmalarında; 
stratej� gel�şt�rme aşamasında göz 
önünde bulundurulmalı ve 
değerlend�r�lmel�

Tablo 29: Tesp�tler ve İht�yaçlar Tablosu

 Mevzuat ve üst politika belgeleri analizi sonucunda sunulacak faaliyet ve hizmetler göz önüne alınarak 
ihtiyaç ile tespitler belirlenmiş ve bunlara dayalı olarak stratejik amaç ve hedefler oluşturulmuştur.
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V. GELECEĞE
BAKIŞ
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A.  MİSYON

Yüksek standartlarda insan ve çevre 
odaklı hizmet sunan, sürekli gelişen, 

etkin ve alanında güven duyulan 
öncü bir kurum olmak.

B

Vizyon

B.  VİZYON

Doğa ve insanın ayrılmaz bir bütün 
olduğu ve gelecek nesillerimize 
yaşanılabilir bir dünya bırakmak 

bilinciyle, tabiat ve doğal 
kaynaklarımızı koruyarak içme suyu, 

atık su, arıtma ve altyapı 
hizmetlerinde vatandaşlarımıza adil, 
kaliteli ve güvenilir hizmet sunmak 

Misyon 

A
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C.   TEMEL DEĞERLER

Doğaya ve 
İnsana Duyarlı

Hizmet Odaklı

Gelişime ve 
Değişime Açık

Dürüst ve Şeffaf

Adil ve Tarafsız

Çözüm Odaklı 

Güvenilir 

Çalışkan

1

2

3

4

5

6

7

8

9
Hukuka Bağlı

10
Etik Değerlere Bağlı
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VI. STRATEJİ
GELİŞTİRME
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A.  STRATEJİK AMAÇ VE HEDEFLER 

A
.1

 Atık Suların Doğaya Zararsız Dönüşümünü 
Sağlamak, Temiz ve Sağlıklı Bir Çevre 

Oluşturmak

STRATEJİK AMAÇLAR                                        STRATEJİK HEDEFLER
H 1.1 Yeni Atık Su Arıtma Tesisleri Kurmak 

H 1.2 Mevcut Atık Su Arıtma Tesislerinin Bakım, Onarım 
ve Revizyonlarını Yapmak

H 1.3 Atık Suların Deşarj Standartlarına Uygunluğunu Denetlemek

A
.2

A
.3

A
.4

A
.5

A
.6

Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesini 
Sağlamak, Etkin Yönetim Anlayışı Geliştirmek

Kurumsal Gelişmenin Sürdürebilirliğini 
Sağlamak, Hizmet Kalitesini Artırmak

Su Kaynaklarından Temin Edilen İçme Suyunu 
Sağlıklı Hale Getirmek

H 2.1 Yeni İçme Suyu Arıtma Tesisleri Kurmak

H 2.2 Mevcut İçme Suyu Arıtma Tesislerinin Bakım, Onarım 
ve Revizyonlarını Yapmak

H 2.3 İçme Sularının Standartlara Uygunluğunu Denetlemek 

Su Kaynaklarının Sürdürebilirliğini Sağlamak ve 
Sağlıklı, Kaliteli, Düzenli ve Kesintisiz İçme 

Suyu Temin Etmek

H 3.1 Yeraltı ve Yerüstü Su Kaynakları Oluşturmak

H 3.2 Mevcut İçme Suyu, Yağmur Suyu ve Kanalizasyon 
Hatlarının Bakım, Onarım ve Revizyonlarını Yapmak

H 3.3 Yeni Su Depoları Yapmak 

H 3.4 Mevcut Su Depolarının Bakım, Onarım ve Revizyonlarını 
Yapmak

Kentimizin Gelişimini Göz Önünde 
Bulundurarak Yeni Altyapı Sistemleri Yapmak

H 4.1 Yeni İçme Suyu Hatları Yapmak

H 4.2 Yeni Kanalizasyon Hatları Yapmak

H 4.3 Yeni Yağmur Suyu Hatları Yapmak

H 4.4 Yeni Yatırım Projeleri Hazırlamak 

H 5.1 İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitimi Geliştirmek, 
İş Sağlığı ve Güvenliğini Sağlamak 

H 5.2 Çağdaş Bilişim Sistemlerini Kullanmak, Geliştirmek 
ve Sürdürebilirliğini Sağlamak

H 5.3 Mali Yönetimde Etkinlik, Mali Yapıyı Güçlü ve 
Sürdürebilir Kılmak 

H 5.4

H 5.5 Stratejik Yönetimin Kurumsallaştırılması, Sürekli 
ve Etkin Kılınması 

H 6.1

H 6.2 Kurumun Fiziki Kapasitesini Geliştirmek, İdarenin Genel
Yönetim Giderlerinin Toplam Bütçe İçindeki Payını Azaltmak

H 6.3 Kurumun Enerji, Araç, Makine, Mekanik, Teçhizat, 
Ekipman İhtiyaçlarını Karşılamak, Geliştirmek ve 
Verimliliği Artırmak 

H 6.4 Taşınmazları Yönetmek, Sürekliliği Sağlamak, 
Verimliliği Artırmak 

Abone İşlemlerini Geliştirmek, Etkin Denetim Sağlayarak 
Kaçak ve Usulsüz Su Kullanım Oranını En Aza İndirmek

Hukuki İşlemleri Yürütmek, Hukuki Uyuşmazlıkları En Aza 
İndirmek, Takibe Konu Alacakların Tahsilatını Arttırmak
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H 1.1 S İ İ İ

H 1.2 S İ İ İ İ

H 1.3 S İ

H 2.1 S İ İ İ

H 2.2 S İ İ İ İ

H 2.3 S İ

H 3.1 İ S İ İ

H 3.2 S İ

H 3.3 S İ İ İ

H 3.4 S İ İ

H 4.1 S İ İ İ

H 4.2 S İ İ İ

H 4.3 S İ İ İ

H 4.4 İ İ İ S İ İ

H 5.1 S

H 5.2 İ İ İ İ S İ İ İ İ S İ İ İ

H 5.3 S İ

H 5.4 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ

H 5.5 İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ

H 6.1 S

H 6.2 İ İ İ İ İ İ İ İ İ S İ İ İ

H 6.3 İ İ İ S

H 6.4 İ İ İ

HEDEFLERDEN SORUMLU VE İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER 

HARCAMA BİRİMLERİ

Tablo 30: Hede�erden Sorumlu ve İşb�rl�ğ� Yapılacak B�r�mler

İ İ İ İİ İİ İ S İ

İ İ İ İ İ İ İ İ İ

İ İ İ İ

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ

İ İ İ İ İ İ İ İ İ İ İİ

B.  HEDEFLERDEN SORUMLU VE İŞ BİRLİĞİ YAPILACAK BİRİMLER

İ
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Stratejik Amaç 1
 ATIK SULARIN DOĞAYA ZARARSIZ DÖNÜŞÜMÜNÜ 

SAĞLAMAK, TEMİZ VE SAĞLIKLI BİR ÇEVRE 
OLUŞTURMAK



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

116



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

117

Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 1.1.1: Yeni 

Yapılan Atık Su 

Arıtma Tesisi 

(Adet)

100 40 - 41 42 43 44 6 ayda bir Yılda bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

İhtiyaçlar
• Nüfus yoğunluğu olan bölgelerde tesis kapasitelerinin artırılması

• Tesislerde bulunan mevcut ekipmanların ilerleyen teknolojiye uyumluluğunu sağlamak

412.912.560,00.-TL

Tespitler

• Artan nüfus yoğunluğundan dolayı tesis kapasitesinin yetersiz kalması

• Altyapı tesislerinde ekonomik ömrünü tamamlayanların yenilenmesi 

• Altyapı tesislerinde ekonomik ömrünü tamamlayanların yenilenmesi sürecinde bürokratik 

işlemlerin zorluğu

Riskler

• Yüksek maliyet

• Yüksek enflasyon 

• Ekonomik kriz ve kur artışları  

• Mülkiyet Sorunları

• Yeni atık su arıtma tesisleri kurulması

HEDEF KARTI

H 1.1: Yeni Atık Su Arıtma Tesisleri Kurmak

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

Tablo 31: Hedef Kartları Tabloları

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı

Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

C.  HEDEF KARTLARI

 A1: Atık Suların Doğaya Zararsız Dönüşümünü Sağlamak, Temiz ve Sağlıklı Bir Çevre   
 Oluşturmak
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği
Yapılacak
Birim(ler)  

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 
Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 1.2.1: 

İşletilen Atık 

Su Arıtma Tesisi  

(Adet)

40 40 40 41 42 43 44

PG 1.2.2: 

Bakım, Onarım 
ve Revizyonu 
Yapılan
Atık Su Arıtma 
Tesisi (Adet)  

30 5 7 9 11 13 15 6 ayda bir Yılda bir

PG 1.2.3: Scada 

Sistemi ile 

İzlenen Atık Su 

Arıtma Tesisi 

(Adet)

30 7 8 9 10 11 12

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

      464.225.640,00.-TL

•

     

Yoğun yapılaşma ve hızla artan nüfus dolayısıyla arıtma tesislerinin yetersiz kalması

İhtiyaçlar
• Arıtılmış suyun deşarj edileceği yerlerin belirlenmesi 

• Oluşacak çamurun bertarafı

Riskler
•

   

Arıtma deşarjı sorunu

•

   

Zeminin jeolojik yapısından kaynaklı riskler

•

    

Mevcut atık su arıtma tesislerinin işletilmesi, iyileştirilmesi ve geliştirilmesi

HEDEF KARTI

H 1.2: Mevcut Atık Su Arıtma Tesislerinin Bakım, Onarım ve Revizyonlarını Yapmak

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 
Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı
Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı 
Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

 A1: Atık Suların Doğaya Zararsız Dönüşümünü Sağlamak, Temiz ve Sağlıklı Bir Çevre   
 Oluşturmak
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Amaç

Hedef

Sorumlu 
Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 1.3.1: Atık 

Su Analiz 

Sayısı (Adet)

100 500 510 520 530 540 550
  6 Ayda 

bir
Yılda bir

Riskler

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet 

Tahmini

İhtiyaçlar

Tespitler

       •

      

Mevcut akredite laboratuvarlarımızın faaliyetinin geliştirilerek sürekliliği

•

   

Tesisin çalışma verimliliğinin standartlara uygunluğunun belirlenmesi

•

    

Tesislerin kapasitesine göre numune alma sıklıklarının belirlenmesi

•

      

Numune alma tekniklerinin belirlenmesi

•

     

Tesiste numune alınacak noktaların belirlenmesi

•
   

Dış paydaşlarla yapılacak olan numune alma zamanlarının uyuşmaması

•
     

Atık suların uygunluğunun denetlenmesi

       26.136.600,00 .-TL

HEDEF KARTI

H 1.3: Atık Suların Deşarj Standarlarına Uygunluğunu Denetlemek

 

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

 A1: Atık Suların Doğaya Zararsız Dönüşümünü Sağlamak, Temiz ve Sağlıklı Bir Çevre   
 Oluşturmak



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

120



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

121

Stratejik Amaç 2
SU KAYNAKLARINDAN TEMİN EDİLEN 

İÇME SUYUNU SAĞLIKLI HALE GETİRMEK
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 2.1.1: Yeni 

Yapılan İçme 

Suyu Arıtma 

Tesisi (Adet)

100 104 105 106 107 108 109 6 ayda bir Yılda bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler • Yoğun yapılaşma ve hızla artan nüfus dolayısıyla arıtma tesislerinin yetersiz kalması

İhtiyaçlar
• Arıtılmış suyun deşarj edileceği yerlerin bulunması ve belirlenmesi 

• Su temini sağlanacak yerlerin bulunması ve belirlenmesi

Riskler
• Mülkiyet sorunları

• Yüksek enflasyon ve kur artışları

• Yeni içme suyu arıtma tesisleri kurulması

       132.138.420,00 . -TL

HEDEF KARTI

H 2.1: Yeni İçme Suyu Arıtma Tesisleri Kurmak 

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı 

Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı

Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

A2: Su Kaynaklarından Temin Edilen İçme Suyunu Sağlıklı Hale Getirmek
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Amaç

Hedef

Sorumlu B�r�m

İşb�rl�ğ� 

Yapılacak 

B�r�m(ler)

Performans 

Göstergeler�

Hedefe 

Etk�s� 

(%)

Plan 

Dönem� 

Başlangıç 

Değer� 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 2.2.1: 

İşlet�len İçme 

Suyu Arıtma 

Tes�s� (Adet)

40 104 105 106 107 108 109

PG 2.2.2: 

Bakım, Onarım
ve Rev�zyonu
Yapılan

İçme Suyu 

Arıtma Tes�s� 

(Adet)

30 10 15 20 25 30 35
Ayda 

b�r
Yılda b�r

PG 2.2.3: Scada 

S�stem� �le 

İzlenen İçme 

Suyu Arıtma 

Tes�s� (Adet)

30 2 3 4 5 6 7

R�skler

Faal�yet ve 

Projeler

Mal�yet Tahm�n�

İht�yaçlar • İlg�l� personellere gerekl� eğ�t�mler�n düzenl� olarak ver�lmes� 

•

  

Enerj�  mal�yet�n�n yüksekl�ğ�

•

   

Mevcut �çme suyu arıtma tes�sler�n�n �şlet�lmes�, �y�leşt�r�lmes� ve gel�şt�r�lmes�

      

348.706.440,00 .-TL

Tesp�tler
• Artan nüfus yoğunluğundan dolayı su �ht�yaçlarının artması

• Kullanılacak ek�pmanların mal�yetler�n�n sürekl� artması

HEDEF KARTI

H 2.2: Mevcut İçme Suyu Arıtma Tes�sler�n�n Bakım, Onarım ve Rev�zyonlarını Yapmak 

Arıtma Tes�sler� Da�res� Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 
Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı
Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı
Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

A2: Su Kaynaklarından Temin Edilen İçme Suyunu Sağlıklı Hale Getirmek
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 2.3.1: 

Yapılan İçme 

Suyu Analiz 

Sayısı (Adet) 

100 9000 9.200 9.400 9.600 9.800 10.000 6 ayda bir Yılda Bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar •

    

İçme suyu arıtma tesislerinin arttırılması

       101.170.740,00 .-TL

•

   

İçme sularının uygunluğunun denetlenerek halkımıza sağlıklı su verilmesinin sağlanması

Riskler

•
   

Yüksek kamulaştırma maliyetleri

•

    

Enerji maliyetlerinin yüksekliği

•

   

Döviz kurlarındaki dalgalanmalar

•

  

Küresel ısınmadan kaynaklı su kaynaklarının azalması

•

    

İçme sularının uygunluğunun denetlenmesi

H 2.3: İçme Sularının Standarlara Uygunluğunu Denetlemek 

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

HEDEF KARTI

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

A2: Su Kaynaklarından Temin Edilen İçme Suyunu Sağlıklı Hale Getirmek
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Stratejik Amaç 3
SU KAYNAKLARININ SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİ 

SAĞLAMAK VE SAĞLIKLI, KALİTELİ, DÜZENLİ VE 

KESİNTİSİZ İÇME SUYU TEMİN ETMEK
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 3.1.1: Yeni 

Açılan Su 

Kuyusu (Adet)

PG 3.1.2: 

İşletilen 

Mevcut Kuyu 

Sayısı (Adet)

50 1740 1790 1840 1890 1940 1990

Faaliyet ve
Projeler 

Maliyet Tahmini

İhtiyaçlar

  • Su Kaynakları ihyitacı

  • Su kaynaklarının işletilmesi

  • Yaz aylarındaki aşırı nüfus artışına karşı gerekli önlemlerin alınması

  • Su havzalarının korunması

   843.960.720,00. -TL

Tespitler

  • Küresel ısınma nedeniyle su kaynaklarının azalması

  • Artan nüfus yoğunluğu

  • Geniş hizmet alanı

Riskler

  • Küresel Isınma ve iklim değişiklikleri ve çevre kirliliğinin su kaynaklarını kötü yönde etkilemesi 

  • Yaz nüfusu ile kış nüfusu arasında aşırı yükseklik

  • Su havzaları üzerinde yaşam alanları yapılması, 

  • Bilinçsiz su kullanımı 

  • Yeni su kaynakları oluşturulması, mevcut olanların işletilmesi, iyileştirilmesi ve geliştirilmesi

HEDEF KARTI

H 3.1: Yer altı ve Yer üstü Su Kaynakları Oluşturmak

İçme Suyu ve  Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı

Emlak İstimlak Dairesi Başkanlığı

Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

6 ayda bir Yılda bir

50 1740 1790 1840 1890 1940 1990

A3: Su Kaynaklarının Sürdürebilirliğini Sağlamak ve Sağlıklı, Kaliteli, Düzenli ve Kesintisiz 
İçme Suyu Temin Etmek
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 3.2.1: 

Bakım, Onarım
ve Revizyonu
Yapılan

İçme Suyu, 

Yağmur Suyu  

Kanalizasyon 

Hat Uzunluğu 

(Km)

100 4266 4316 4366 4416 4466 4516 6 ayda bir Yılda bir

Faaliyet ve 
Projeler

Maliyet 

Tahmini
  1.483.309.200,00.-TL

Tespitler
• İsale ve şebeke hatlarının eskimiş olması

• Onarım ve yenilemelerin yapılması

İhtiyaçlar

• Yenilenecek hatların tespitinin yapılması ile ilgili çalışmalar yapılması

• Yeni yapılacak hatlar ile ilgili proje çalışmalarının tamamlanması 

• Alt yapı Malzemesi ihtiyacı 

•

        

Teknik eleman ihtiyacı

Riskler

• Çarpık yapılaşma

• Yüksek maliyetler

• Kentsel dönüşüm sürecinde yaşanan sorunlar

• Bürokratik zorluklar

• Mevcut İçme Suyu, Yağmur Suyu ve Kanalizasyon Hatlarınının İşletilmesi, İyileştirilmesi ve 
Geliştirilmesi  

HEDEF KARTI

H 3.2: Mevcut İçme Suyu, Yağmur Suyu ve Kanalizasyon Hatlarının Bakım, Onarım ve 
Revizyonlarını Yapmak

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı

A3: Su Kaynaklarının Sürdürebilirliğini Sağlamak ve Sağlıklı, Kaliteli, Düzenli ve Kesintisiz 
İçme Suyu Temin Etmek
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 
Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 3.3.1: Yeni 

Yapılan Su 

Deposu (Adet)

100 939 940 941 942 943 944 6 ayda bir Yılda bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

İhtiyaçlar

    16.824.960,00.-TL

Tespitler
• Yoğun yapılaşma ve hızlı nüfus artışı dolayısıyla depoların yetersiz kalması 

• Yeni yerleşim alanlarının oluşması ile oluşan su depo ihtiyacı

• Su deposu ihtiyacının karşılanması 

Riskler

• Mülkiyet Sorunları

• Ulaşım Zorluğu

• Arazi Zorlukları

• Yeni su depoları yapılması

HEDEF KARTI

H 3.3: Yeni Su Depoları Yapmak

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı 

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 
Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı
Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

A3: Su Kaynaklarının Sürdürebilirliğini Sağlamak ve Sağlıklı, Kaliteli, Düzenli ve Kesintisiz 
İçme Suyu Temin Etmek
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 3.4.1: 

Bakım, Onarım
ve Revizyonu 
Yapılan

Su Deposu 

(Adet)  

100 939 979 1019 1059 1099 1139 6 ayda bir Yılda bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet 

Tahmini

Tespitler
• Artan nüfus yoğunluğu nedeni ile su ihtiyacının artması

• Küresel ısınma nedeni ile su kaynaklarının azalması

İhtiyaçlar
• Malzeme ihtiyacı

• Temizlik malzemeleri ihtiyacı

Riskler

• Dağlık bölge olması

• Artan maliyetler

• Geniş hizmet alanı

• Mevcut su depolarının işletilmesi, iyileştirilmesi ve geliştirilmesi

    163.631.880,00.-TL

HEDEF KARTI

H 3.4: Mevcut Su Depolarının Bakım, Onarım ve Revizyonlarını Yapmak

İçme Suyu ve  Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı

Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı
Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

A3: Su Kaynaklarının Sürdürebilirliğini Sağlamak ve Sağlıklı, Kaliteli, Düzenli ve Kesintisiz 
İçme Suyu Temin Etmek
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Stratejik Amaç 4
KENTİMİZİN GELİŞİMİNİ GÖZ ÖNÜNDE 

BULUNDURARAK YENİ ALTYAPI 
SİSTEMLERİ YAPMAK
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Amaç

Hedef

Sorumlu 

Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 4.1.1: 

Yeni 

Yapılan 

İçme Suyu 

Hat İmalatı 

(Km)

100 2844 2884 2924 2964 3004 3044
6 Ayda  

bir
Yılda bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet 

Tahmini
      1.003.973.100,00.-TL

Tespitler
• Artan nüfus ve yapılaşma sebebiyle yerleşim alanlarındaki altyapı tesislerinin yetersiz kalması

• Yeni oluşan yerleşim alanlarına altyapı tesisi gerekliliği

İhtiyaçlar
• İmalat yapılacak alandaki diğer altyapı tesislerinin yerlerinin tam olarak bilinmesi gerekliliği

• Altyapı imalatı yapılacak alanların imar yollarının açık olması gerekliliği

Riskler

• Mülkiyet sorunları

• Kur riskleri ve maliyetlerin yüksek olması

• Bürokratik zorluklar

• Yer altındaki diğer altyapı tesisleri

• Yeni içme suyu hatları yapılması 

HEDEF KARTI

H 4.1: Yeni İçme Suyu Hatları Yapmak

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 

Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı

Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

A4: Kentimizin Gelişimini Göz Önünde Bulundurarak Yeni Altyapı Sistemleri Yapmak
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Amaç

Hedef

Sorumlu 

Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 4.2.1: Yeni 

Yapılan 

Kanalizasyon 

Hat İmalatı 

(Km)

100 1177 1197 1217 1237 1257 1277
6 Ayda  

bir
Yılda bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet 

Tahmini
792.975.300,00.-TL

Tespitler
• Artan nüfus ve yapılaşma sebebiyle yerleşim alanlarındaki altyapı tesislerinin yetersiz kalması

• Yeni oluşan yerleşim alanlarına altyapı tesisi gerekliliği

İhtiyaçlar
• İmalat yapılacak alandaki diğer altyapı tesislerinin yerlerinin tam olarak bilinmesi gerekliliği

• Altyapı imalatı yapılacak alanların imar yollarının açık olması gerekliliği

Riskler

• Mülkiyet sorunları

• Kur riskleri ve maliyetlerin yüksek olması

• Bürokratik zorluklar

• Yer altındaki diğer altyapı tesisleri

• Yeni kanalizasyon hatları yapılması

HEDEF KARTI

H 4.2: Yeni Kanalizasyon Hatları Yapmak

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 
Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı
Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

A4: Kentimizin Gelişimini Göz Önünde Bulundurarak Yeni Altyapı Sistemleri Yapmak



ASKİ 20 STRATEJİK PLANI 25
29

137

Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 4.3.1: Yeni 

Yapılan 

Yağmur Suyu 

Hat İmalatı (Km)

100 245 248 251 254 257 260
6 Ayda  

bir
Yılda bir

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini 148.643.340,00.-TL

Tespitler
• Artan nüfus ve yapılaşma sebebiyle yerleşim alanlarındaki altyapı tesislerinin yetersiz kalması

• Yeni oluşan yerleşim alanlarına altyapı tesisi gerekliliği

İhtiyaçlar
• İmalat yapılacak alandaki diğer altyapı tesislerinin yerlerinin tam olarak bilinmesi gerekliliği

• Altyapı imalatı yapılacak alanların imar yollarının açık olması gerekliliği

Riskler

• Mülkiyet sorunları

• Kur riskleri ve maliyetlerin yüksek olması

• Bürokratik zorluklar

•  Yer altındaki diğer altyapı tesisleri 

• Yeni yağmur suyu hatları yapılması

HEDEF KARTI

H 4.3: Yeni Yağmur Suyu Hatları Yapmak

Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 
Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı
Elektrik, Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı

A4: Kentimizin Gelişimini Göz Önünde Bulundurarak Yeni Altyapı Sistemleri Yapmak
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim(ler) 

Performans
Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri (2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 4.4.1: Yeni 

Hazırlanan İçme 

Suyu Projesi (Km)

20 2030 2050 2070 2090 2110 2130

PG 4.4.2: Yeni 

Hazırlanan Yağmur
Suyu Projesi (Km) 

20 89 92 95 98 101 104

PG 4.4.3: Yeni 
Hazırlanan 
Kanalizasyon 
Projesi (Km)   

20 1387 1397 1407 1417 1427 1437
6 Ayda  

bir
Yılda bir

PG 4.4.4: Yeni
Hazırlanan AAT
Projesi (Adet)  

20 9 10 11 12 13 14

PG 4.4.5: Sayısal
Ortama Alınan İçme
Suyu, Kanalizasyon
ve Yağmur Suyu
Projelerinin Hat
Uzunluğu (Km)     

20 100 110 120 130 140 150

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

İhtiyaçlar

• Güncel imar ve kadasral planlara ulaşılabilmesi

• Kamulaştırma süreçlerinin proje bitimine kadar tamamlanması 

• Yerleşim yerlerinde çarpık yapılaşma ile mücadele

• Dereyatağı ve deşarj alanlarına yapılaşmanın engellenmesi

• Altlık hali hazır haritalarının bulunması 

• Yeni Yatırım projelerinin hazırlanması

149.268.180,00-TL

Tespitler

• İmar Planlarındaki yolların açık olmaması

• Kamulaştırma süreçlerinin uzaması

• Su Akış havzalarının doğru olarak tespiti

Riskler

• Bürokratik süreçlerin uzaması

• Harita ölçümlerinin uyumsuzluğu

• Sit alanlarının engel oluşturması

• Deşarj yeri tespit problemleri

• Kadastrol problemler

HEDEF KARTI

H 4.4: Yeni Yatırım Projeleri Hazırlamak

Etüt ve Plan Dairesi Başkanlığı

İçme Suyu ve Kanalizasyon Dairesi Başkanlığı 
Yatırım ve İnşaat Dairesi Başkanlığı
Arıtma Tesisleri Dairesi Başkanlığı
Elektrik Makine ve Malzeme İkmal Dairesi Başkanlığı
Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

A4: Kentimizin Gelişimini Göz Önünde Bulundurarak Yeni Altyapı Sistemleri Yapmak
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Stratejik Amaç 5
KURUMSAL KAPASİTENİN GELİŞTİRİLMESİNİ 

SAĞLAMAK, ETKİN YÖNETİM ANLAYIŞI 
GELİŞTİRMEK 
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim(ler) 

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 5.1.1: 

Hizmet İçi Eğitim 

Sayısı (Adet)

25 8 10 11 12 13 14

PG 5.1.2:  İş Sağlığı

ve Güvenliği 

Eğitim Alan Personel 

Sayısının Toplam 

Personel Sayısına 

Oranı (%)

25 100 100 100 100 100 100

PG 5.1.3: Sağlık 

Taraması Yapılan 

Personel Sayısının 

Toplam Personel 

Sayısına Oranı (%)

25 100 100 100 100 100 100

PG 5.1.4: Toplam 

Personel Giderinin Bir 

Önceki Güncellenmiş 

Toplam Bütçe Gelirine 

Oranı (%)

25 29 29 29 29 28 28

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

• İnsan kaynakları yönetimi ve eğitimin geliştirilmesi, iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması 

    10.252.496.640,00. -TL

• Genel idari faaliyetlerin hizmet alımı yöntemiyle çalıştırılan personelle yürütülmesi

• Hizmet içi eğitim ve iş sağlığı güvenliği eğitimlerinin sürekliliği

6 ayda bir Yılda bir

Riskler
• Niteliksiz görev ve tanımına uygun olmayan personel istihdamı

• Görev yerlerinin sık aralıklarla değiştirilmesi

HEDEF KARTI

A 5: Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesini Sağlamak, Etkin Yönetim Anlayışı Geliştirmek 

H 5.1: İnsan Kaynakları Yönetimi ve Eğitimi Geliştirmek, İş Sağlığı ve Güvenliğini 
Sağlamak

İnsan Kaynakları ve Eğitim Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler)

Performans
Göstergeleri 

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan Dönemi 

Başlangıç 

Değeri (2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 5.2.1: Mekansal
Adres Kayıt
Sistemine
Eşleştirilen Abone
Sayısının Toplam
Abone Sayısına
Oranı (%)      

25 5 40 50 60 70 80

PG 5.2.2: Yapılan
Penetrasyon ve
Sızma Testi Sayısı
(Adet)   

25 1 2 3 4 5 6

PG 5.2.3: Hizmet
Binalarında
Kullanılan Bilişim
Sistemlerinin
Kesintisiz Hizmet
Sağlaması Oranı (%)     

25 90 91 92 93 94 95

PG 5.2.4: Kurumun

Yazılım, Donanım ve

İletişim İhtiyaçlarının

Karşılanma Oranı

(%)     

25 90 91 92 93 94 95

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini    254.820.420,00.-TL

Tespitler

• Siber Güvenlik riskleri

• Güncel yazlım ve donanım ihtiyaçları

• FKM eksikliği

İhtiyaçlar

• Yazılım, Donanım ve iletişim ihtiyaçları

• Server kapasite artırımı

• Veri güvenliğinin sürdürebilirliği

• FKM ihtiyacı

Riskler

• Kur değişkenliği, maliyetlerin yüksekliği

• Siber saldırı 

• Sistem arızaları

• Teknolojinin hızlı ilerlemesi nedeniyle ihtiyaçların değişmesi

• Çağdaş Bilgi Sistemi ve Teknolojileri Kullanılması

HEDEF KARTI

H 5.2: Çağdaş Bilişim Sistemlerini Kullanmak, Geliştirmek ve Sürdürebilirliğini Sağlamak 

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler

6 ayda     

bir
Yılda Bir

A 5: Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesini Sağlamak, Etkin Yönetim Anlayışı Geliştirmek 
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak 
Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 5.3.1: Gelir 

Bütçesi Gerçekleşme 

Oranı (%)

50 90 90 90 90 90 90

PG 5.3.2: Gider 

Bütçesi Gerçekleşme 

Oranı (%)

50 90 90 90 90 90 90

Maliyet Tahmini

Tespitler

118.452.900,00.-TL

• Kurumumuzun gelirleri kurulduğu günden beri düzenli olarak artmaktadır. 

İhtiyaçlar
• Bütçe disiplininin geliştirilmesi

• Kurum kaynaklarının etkin ve verimli kullanılması

6 ayda bir Yılda bir

Riskler
• Sık sık çıkarılan kamu alacaklarının yapılandırılmasına dair kanunlar

• Yüksek enflasyon, ekonomik kriz ve kur artışları

Faaliyet ve Projeler
• Mali Yönetimde Etkinlik, Mali Yapının Güçlü ve Sürdürebilir Kılınması

• Yıllık Bütçe ve Kesin Hesabın Hazırlanması

HEDEF KARTI

H 5.3: Mali Yönetimde Etkinlik, Mali Yapıyı Güçlü ve Sürdürebilir Kılmak

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler

A 5: Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesini Sağlamak, Etkin Yönetim Anlayışı Geliştirmek 
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim 

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 5.4.1: Takip 

Edilen Dava 

Dosyası Sayısı 

(Adet)

40 408 400 395 390 385 380

PG.5.4.2:Uyuşmaz-

lıkların dava 

öncesi 

arabuluculuk 

yoluyla çözülme 

oranı (%)

30 5 6 7 8 9 10

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

129.555.240,00.-TL

• Alacakların tahsil edilmesinde gecikme yaşanması

• Abone bilgilerinin güncellenmesi

6 ayda bir Yılda bir

Riskler
• Davalarda hedef sürelerin aşılması

• Abone bilgilerindeki noksanlıklar

• Hukuki işlemlerin yürütülmesi, sürekliliğin sağlanması, Uyuşmazlıkların en aza indirilmesi 

H 5.4: Hukuki İşlemleri Yürütmek, Hukuki Uyuşmazlıkları En Aza İndirmek, Takibe Konu 
Alacakların Tahsilatını Arttırmak

 

1. Hukuk Müşavirliği

Tüm Birimler

HEDEF KARTI

PG.5.4.3: Takibe
Konu Edilen 
Alacakların
Tahsilat Oranı (%)

30 60 62 64 66 68 70

A 5: Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesini Sağlamak, Etkin Yönetim Anlayışı Geliştirmek 
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim(ler) 

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 5.5.1: 
Hazırlanan

Performans 
Programı (Adet)

25 10 11 12 13 14 15

PG 5.5.2: 
Hazırlanan İdare 

Faaliyet Raporu 
(Adet)

25 11 12 13 14 15 16

PG 5.5.3: 
Hazırlanan İç 

Kontrol İzleme 

Değerlendirme 

Raporu (Adet)

25 5 6 7 8 9 10

PG 5.5.4: 
Hazırlanan ve 

Yürürlükte 

Bulunan Kamu İç 

Kontrol 

Standartlarına 

Uyum Eylem Planı 

(Adet)

25 3 3 4 4 5 5

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

İhtiyaçlar • Kurumun her kademesinde stratejik yönetimin benimsenmesi

6 ayda bir Yılda bir

• Stratejik yönetimin kurumsallaştırılması, sürekli ve etkin kılınması

20.749.260,00.-TL

Tespitler

• Stratejik plan hazırlık döneminde bazı göstergelerin olmaması, 

• Enflasyonun artması ve işletme maliyetlerin yükselmesi 

• Kur riskleri fiyatlarda ani dalgalanmalar 

Riskler
•   Stratejik yönetim araçlarının yeterince benimsenmemesi 

•   Birimler arası koordinasyon eksikliği

HEDEF KARTI

 

H 5.5: Stratejik Yönetimin Kurumsallaştırılması, Sürekli ve Etkin Kılınması

Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler

A 5: Kurumsal Kapasitenin Geliştirilmesini Sağlamak, Etkin Yönetim Anlayışı Geliştirmek 
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Stratejik Amaç 6
KURUMSAL GELİŞMENİN SÜRDÜREBİLİRLİĞİNİ 

SAĞLAMAK, HİZMET KALİTESİNİ ARTIRMAK 
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak
Birim(ler) 

Performans 

Göstergeleri

Hedefe
Etkisi (%) 

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri
(2024)    

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 6.1.1: 
Yönetmeliğe 
Uygun Ulaşılabilir  

Abone Sayısı 

Oranı (%)

50 84 86 88 90 92 94

PG 6.1.2: Kaçak ve 

Usulsüz Su 

Kullanımı Önleme 

Amaçlı Yapılan

Denetim Sayısı 

(Adet)

50 16.000

Maliyet Tahmini

Yılda bir

• Ulaşılamayan abonelerin adres tespitlerinin yapılması

• Abonesiz su kullanımlarının tespiti

İhtiyaçlar
• Nüfus artışı sebebi ile yeni kaçak kontrol ekiplerine ihtiyaç duyulması

• Donanım ve ekipman ihtiyacı

Faaliyet ve 

Projeler

• Su kaçak ekibi vasıtasıyla kaçak su tespitlerinin yapılması ve kaçak oranının düşürülmesi

• Abone işlemlerinin geliştirilmesi, hizmet kalitesini ve abone memnuniyetinin artırılmasının 
sağlanması

913.660.860,00.-TL

Tespitler

• Kaçak ekibi personelleri tarafindan tutulan kaçak tutanakları kaçak komisyonu tarafindan 
hesaplanarak ilgilisinden tahsil edilmekte

• Ölçü ayar kanunu gereği ölçüm hassasiyetini kaybetmiş su sayaçlarının değiştirilmesi

Riskler

• Tebligat işlemleri

• Tahakkuk kaybı

• Süresi içerinde aboneye ulaşılamama, 

• Su sayacının ölçüm hassasiyetini kaybetmesi

6 ayda bir

HEDEF KARTI

A 6: Kurumsal Gelişmenin Sürdürebilirliğini Sağlamak, Hizmet Kalitesini Artırmak 

H 6.1: Abone İşlemlerini Geliştirmek, Etkin Denetim Sağlayarak Kaçak ve Usulsüz Su
Kullanım Oranını En Aza İndirmek

Abone İşleri Dairesi Başkanlığı

1. Hukuk Müşavirliği

Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı 

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

Mali Hizmetler Dairesi Başkanlığı 

15.500 15.000 14.500 14.000 13.500
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)
2025 2026 2027 2028 2029

İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 6.2.1: Genel 

Yönetim Giderlerinin 

(Güvenlik, Temizlik, 

Araç Kiralama, 

Kırtasiye Tefrişat vb.) 

Toplam Giderlere 

Oranı (%)

100 7 7 7 7 6 6

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler

İhtiyaçlar

6 ayda bir Yılda bir

• Fiyat artışları nedeniyle maliyetlerin aşırı artması, piyasada rekabetin azalması

• Kurumun fiziki kapasitesinin geliştirilmesi, idarenin  genel yönetim giderlerinin toplam bütçe 

içindeki payının azaltılması

1.642.277.640,00.-TL

• Kurumun fiziki olanaklarının kullanılmasında tasarruf ilke ve standartlarına uyulması

• İşin özelliği ve mevzuatı çerçevesinde mal ve malzemelerin ekonomik kullanılması yönünde 

eğitim ve davranış birliğinin oluşturulması

HEDEF KARTI

H 6.2: Kurumun Fiziki Kapasitesini Geliştirmek, İdarenin Genel Yönetim Giderlerinin Toplam 

Bütçe İçindeki Payını Azaltmak

Destek Hizmetleri Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler

Plan
Dönemi

Başlangıç
Değeri
(2024)    
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan Dönemi 
Başlangıç 

Değeri (2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 6.3.1: Kurum 

Elektrik ve 

Akaryakıt 

Giderlerinin 

Toplam Bütçe 

Giderine Oranı (%)

20 23 25 25 25 25 25

PG 6.3.2: Bakım ve 

Onarımı Yapılan 

Araç ve İş Makinesi 

(Adet)

20 302 302 302 302 310 320

PG 6.3.3: Yeni 

Kurulan Dalgıç 

Pompa-Motor 

Sayısı (Adet)

20              1740 1790 1840 1890 1940 1990

PG 6.3.4: 

Yenilenen Dalgıç 

Pompa-Motor 

Sayısı (Adet)

20 750 1500 2250 3000 3750 4500

PG 6.3.5: 

Temizleme İnkişaf 

İşlemi Yapılan 

Sondaj Kuyusu 

Sayısı (Adet)

20

Faaliyet ve Projeler

Maliyet Tahmini

İhtiyaçlar
• Teknik eleman ihtiyacı
• Eskiyen araçların yenilenmesi

6 ayda bir Yılda bir

• Kurumun enerji, araç, makine, mekanik, teçhizat, ekipman ihtiyaçlarının karşılanması, geliştirilmesi  

ve verimliliğin artırılması

8.420.945.820,00.-TL

Tespitler
• 6360 sayılı yasa ile idaremize devredilen araçların eski modelli ve yıpranmış olmaları 
• Kuraklık sebebiyle doğal su kaynaklarda azalma

Riskler

• Yüksek enflasyon

• Kur artışları

• İklim değişkiliği, küresel ısınma ve kuraklık

HEDEF KARTI

H 6.3: Kurumun Enerji, Araç, Makine, Mekanik, Teçhizat, Ekipman İhtiyaçlarını Karşılamak, 

Geliştirmek ve Verimliliği Artırmak

Elektrik Makine Malzeme ve İkmal Dairesi Başkanlığı 

Tüm Birimler

             1740 1790 1840 1890 1940 1990
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Amaç

Hedef

Sorumlu Birim

İşbirliği 

Yapılacak 

Birim(ler)

Performans 

Göstergeleri

Hedefe 

Etkisi (%)

Plan 

Dönemi 

Başlangıç 

Değeri 

(2024)

2025 2026 2027 2028 2029
İzleme 

Sıklığı

Raporlama 

Sıklığı

PG 6.4.1: 

CBS’ye 

Aktarılan Hat 

Uzunluğunun 

Toplam Hat 

Uzunluğuna 

Oranı (%)

50 40 45 50 55 60 65

PG 6.4.2: Değeri 

Güncellenen 

Taşınmazların 

Toplam 

Taşınmazlara 

Oranı (%)

50 25 50 60 70 80 90

Faaliyet ve 

Projeler

Maliyet Tahmini

Tespitler • Coğrafi bilgi sistemi aktif olarak kullanılmakta

İhtiyaçlar
• Nitelikli personel ihtiyacı
• CBS Güncellemesi

6 ayda bir Yılda bir

Riskler

• Bürokratik zorluklar

• 6360 sayılı yasa ile tüzel kişiliği sona eren kurumlardan devr alınan sayısal verilerin olmaması 
veya çok yetersiz olması

• Taşınmazların yönetilmesi, sürekliliği sağlamak, verimliliğin artırılması

259.598.160,00 -TL

HEDEF KARTI

H 6.4: Taşınmazları Yönetmek, Sürekliliği Sağlamak, Verimliliği Artırmak

Emlak ve İstimlak Dairesi Başkanlığı

Tüm Birimler
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Tablo 32: Amaç Hedef ve Mal�yetlend�rme Tablosu

AMAÇ/   

HEDEFLER
2025 2026 2027 2028 2029 TOPLAM MALİYET

1. 118.540.000,00 148.175.000,00 177.810.000,00 213.372.000,00 245.377.800,00 903.274.800,00

1.1 54.188.000,00 67.735.000,00 81.282.000,00 97.538.400,00 112.169.160,00 412.912.560,00

1.2 60.922.000,00 76.152.500,00 91.383.000,00 109.659.600,00 126.108.540,00 464.225.640,00

1.3 3.430.000,00 4.287.500,00 5.145.000,00 6.174.000,00 7.100.100,00 26.136.600,00

2. 76.380.000,00 95.475.000,00 114.570.000,00 137.484.000,00 158.106.600,00 582.015.600,00

2.1 17.341.000,00 21.676.250,00 26.011.500,00 31.213.800,00 35.895.870,00 132.138.420,00

2.2 45.762.000,00 57.202.500,00 68.643.000,00 82.371.600,00 94.727.340,00 348.706.440,00

2.3 13.277.000,00 16.596.250,00 19.915.500,00 23.898.600,00 27.483.390,00 101.170.740,00

3. 329.098.000,00 411.372.500,00 493.647.000,00 592.376.400,00 681.232.860,00 2.507.726.760,00

3.1 110.756.000,00 138.445.000,00 166.134.000,00 199.360.800,00 229.264.920,00 843.960.720,00

3.2 194.660.000,00 243.325.000,00 291.990.000,00 350.388.000,00 402.946.200,00 1.483.309.200,00

3.3 2.208.000,00 2.760.000,00 3.312.000,00 3.974.400,00 4.570.560,00 16.824.960,00

3.4 21.474.000,00 26.842.500,00 32.211.000,00 38.653.200,00 44.451.180,00 163.631.880,00

4. 274.916.000,00 343.645.000,00 412.374.000,00 494.848.800,00 569.076.120,00 2.094.859.920,00

4.1 131.755.000,00 164.693.750,00 197.632.500,00 237.159.000,00 272.732.850,00 1.003.973.100,00

4.2 104.065.000,00 130.081.250,00 156.097.500,00 187.317.000,00 215.414.550,00 792.975.300,00

4.3 19.507.000,00 24.383.750,00 29.260.500,00 35.112.600,00 40.379.490,00 148.643.340,00

4.4 19.589.000,00 24.486.250,00 29.383.500,00 35.260.200,00 40.549.230,00 149.268.180,00

5. 1.414.183.000,00 1.767.728.750,00 2.121.274.500,00 2.545.529.400,00 2.927.358.810,00 10.776.074.460,00

5.1 1.345.472.000,00 1.681.840.000,00 2.018.208.000,00 2.421.849.600,00 2.785.127.040,00 10.252.496.640,00

5.2 33.441.000,00 41.801.250,00 50.161.500,00 60.193.800,00 69.222.870,00 254.820.420,00

5.3 15.545.000,00 19.431.250,00 23.317.500,00 27.981.000,00 32.178.150,00 118.452.900,00

5.4 17.002.000,00 21.252.500,00 25.503.000,00 30.603.600,00 35.194.140,00 129.555.240,00

5.5 2.723.000,00 3.403.750,00 4.084.500,00 4.901.400,00 5.636.610,00 20.749.260,00

6. 1.474.604.000,00 1.843.255.000,00 2.211.906.000,00 2.654.287.200,00 3.052.430.280,00 11.236.482.480,00

6.1 119.903.000,00 149.878.750,00 179.854.500,00 215.825.400,00 248.199.210,00 913.660.860,00

6.2 215.522.000,00 269.402.500,00 323.283.000,00 387.939.600,00 446.130.540,00 1.642.277.640,00

6.3 1.105.111.000,00 1.381.388.750,00 1.657.666.500,00 1.989.199.800,00 2.287.579.770,00 8.420.945.820,00

6.4 34.068.000,00 42.585.000,00 51.102.000,00 61.322.400,00 70.520.760,00 259.598.160,00

TOPLAM 3.687.721.000,00 4.609.651.250,00 5.531.581.500,00 6.637.897.800,00 7.633.582.470,00 28.100.434.020,00

Genel 

Yönetim 

Giderleri

292.644.000,00 365.804.750,00 438.965.500,00 526.758.200,00 605.771.530,00 2.229.943.980,00

TOPLAM 3.980.365.000,00 4.975.456.000,00 5.970.547.000,00 7.164.656.000,00 8.239.354.000,00 30.330.378.000,00

AMAÇ, HEDEF ve MALİYETLENDİRME TABLOSU (     ) ₺

D.   MALİYETLENDİRME
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VII. İZLEME VE
DEĞERLENDİRME
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A.  İZLEME VE DEĞERLENDİRME
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