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Sayin ilgili ;

Laboratuvarimizin sahip oldugu TS EN ISO/IEC 17025: 2017 ‘ Deney Laboratuvarlarinin Yetkinligi igin
Gerekliler’ standardi akreditasyonu gercevesinde, size daha iyi hizmet verebilmek ve hizmet kalitesini gelistirebilmek
acisindan, asagidaki anket sorularini cevaplayarak tarafimiza gdondermenizi rica ederiz.

Miisteri Adi Tarih: .../...1201...

Miigteri Adresi

Miisteri iletisim Tel ve e mail

Miisteri imza

DEGERLENDIRMELER
Cok

SORULAR Gok iyi iyi Orta Kotii Kot
(5) 4 ®) ) )

MUSTERI HIZMETLERI:

ilgili kisiye rahatlikla ulagabildiniz mi?

Sorulariniza tatmin edici cevaplar alabildiniz mi?

Laboratuvarimizin gizlilik ilkelerine bagl kaldigini diisiniiyor musunuz?

Sikayetlerinizin cevaplandiriimasi hizli ve tatmin edici mi?

DENEY FAALIYETLERI:

Deney ile ilgili teknik kadromuzun bilgilendirme dizeyi yeterli mi?

Numune alma personelinin yaklagimini nasil degerlendirirsiniz?

Deney sonuglarini glvenilir buluyor musunuz?

RAPORLAMA:

Raporlar zamaninda tarafiniza ulagti mi?
(Sonug verme sliremiz)

Rapordaki bilgiler yeterince agik ve anlagilir mi?

Rapordaki bilgiler talebe uygun mu?

Yukaridaki sorulara ek olarak olumlu veya olumsuz yonlerimizi asagidaki bos alani kullanarak degerlendirebilir misiniz?

Degerlendirme:
No0:201... IMAF-.....

DF Acildi mi?

Adi Soyadi
Tarih /imza O EVET OHAYIR
DF No:

(Bu bdlim T.C. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi ASKI Genel Miidiirliigii igme Suyu Analiz Laboratuvari
tarafindan doldurulacaktir.)




